


A Newcomer's Guide to

Community Services in Alberta

RiAES M ot T REHN

Poradnik dla nowoprzybytych
Uslugi socjalne w Albercie

Una guia para los recién llegados sobre

Los Servicios para la Comunidad en Alberta

Sach hudng dan cho ngudi méi dén vé

Cdc Dich Vu Cong Dong Tai Alberta



This book is about
community services in
Alberta.

There Is a book to help newcomers during their
first few days In Alberta. It is called Welcome to
Alberta. There are other books about...

Health Care

Housing

Publlc Transportation
Driving

Working

Leaming

Using Money

Rights and Dutles

The books are free. You can get them at...
Immigrant Aid Organizations
Ethno-Cultural Organizations
Canada immigration Centres
Canada Employment Centres
Government of Canada Citizenship Courts

Government of Alberta, Manpower
Settlement Services

Native Friendship Centres
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Ksiazka ta omawia
zagadnienia ustug
socjalnych w Albercie.

Aby poméce nowoprzybytym w plerwszych

krotkich kslazek Informacyjnych. Pierwsza
ksiazka z tej serii nosi tytut “Witajcie

Opieka zdrowotna
Mieszkania

Transport publiczny
Prowadzenle pojazdow
Praca

Nauka

Gospodarowanle plenlgdzmi
Prawa | obowigzki

Ksiazki te mozna otrzymac bezptatnie w:
Organizacjach Pomocy Emigrantom
Organizacjach Etniczno-Kulturalnych
Centrach Canada Immigration

Centrach Zatrudnienia Canada Employment
Sadach Przyznajacych Obywatelstwo

Stuzbach Osiedlennczych — Government of
Alberta, Manpower

Centrach Rodzimej Przyjazni

dniach pobytu w Albercie, wydana zostata seria

w Albercie”, Tematy pozostalych ksigzek to:

Este libro trata de los
servicios para la
comunidad en Alberta

Hay un libro para ayudar a los recién llegados
durante los primeros dias en Alberta. Se llama
Bienvenidos a Alberta. Ademas, hay otros libros
sobre:

Serviclos médicos
Vivienda

Transporte publico
Manejo del automoévil
Trabajar en Alberta
Aprender

Uso del dinero

Derechos y obligaciones

Estos libros son gratuitos. Se pueden
encontrar en:

Organizaciones de ayuda al inmigrante
Organizaciones étnico-culturales
Centros de Inmigracion de Canada
Centros de Empleo de Canada

Tribunales de Ciudadania del Gobierno de
Canada

Gobierno de Alberta, Manpower, Settiement
Services

Centros Indigenistas

Cuén sach nay noi vé
cac dich vu cong dong
tai Alberta.

C6 mét cudn sach dé gilip ngudi méi t6i trong nhiing

ngay dAu tién tai Alberta cé tén la “Chao ming cdc
ban dén Alberta” (Welcome to Alberta). Ngoai ra,
c6n ¢6 nhiing cudn khéac néi ve . . .

Yté

Nha cua

Lai xe

Lam viéc

Hoc hanh

Xir Dung Tién Bac

Quyén I¢i va Bon phan

Phuong Tién DI chuyén cong cong

Sach migh phi. Ban cé thé'xin tai . . .

Immigrant Aid Organization (Nhihg t8' chuc giup dd
dan di tra.)

Ethno-Cultural Organizations (Nhiing t6' chuc van
hda séc t4c)

Canada Immigration Centres (Sa di tr()

Canada Employment Centres (S& nhan dung)

Government of Canada citizenship courts

(Toa an c6ng dén quyén cda chihh phul Canada)
Government of Alberta, Manpower, Settlement
Services (Chinh quyén tinh Alberta S Nhan lyc, Cd
quan tréng coi v& van dé dinh cu cho nguti di tri)
Native Friendship Centres (Trung tdm hdu nghi

Ban Xu)



This book is about
community services
in Alberta.

These books were written in 1984. Prices and
programs may have changed since then. The
books explain how things work in Alberta. They
talk about laws. But they do not give a
complete or authoritative description of the law,
and they are not intended to solve any legal
problems. For complete information about laws,
talk to a lawyer or another person trained to
know about law. An immigrant aid organization
may be able to help you find a lawyer.
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Ksiazka ta omawia
zagadnienia ustug
socjalnych w Albercie.

Ksiazki te zostaty napisane w roku 1984. Ceny

i programy mogty sie od tego czasu zmienic.
Ksiazki wyjasdniajg zasady Zycia w Albercie

w Swietle przepiséw prawa. Jednakze nie
podaja doktadnych i autorytatywnych przepiséw
prawnych, a takZe nie sq przeznaczone do
rozwiazywania problemow prawnych. Aby
uzyskaé doktadniejsze informacje o przepisach,
nalezy zwrécié sig do prawnika lub innej osoby
majgcej przygotowanie zawodowe do
dyskutowania spraw prawnych. Organizacja
pomocy emigrantom moze by¢ pomocna

w znalezieniu prawnika.

Este libro trata de los
servicios para la
comunidad en Alberta

Estos {ibros fueron escritos en 1984. Los
precios y los programas pueden haber
cambiado desde entonces. Los libros explican
como son las cosas en Alberta. Hablan de las
leyes. Pero no dan una completa o autorizada
descripcion de ia ley, y no se supone que
puedan resolver problemas legales. Para una
completa informacion sobre las leyes, hable
con un abogado o con otra persona que tenga
conocimientos legales. Una organizacion de
ayuda al inmigrante puede indicarle como
encontrar un abogado.

Cuon sach nay noi vé
cac dich vu cong dong
tai Alberta.

Nhiing séch ndy dudc viét vdo nam 1984. Gia cé va
nhu‘ng chudng trinh d’uoc in trong sach co thé' thay
doi | sau nay, nhxmg cu6n sach néu trén Qlal thich
nhuhg diéu cén biét & Alberta. Sach chi’ gian thich sy
kién ndi v& ludt phap ma khdng di sau vao chi tidt
cda luat phap Sdch ciing khong c6 chli dich gnés
quyét bét ky nhihg van d& cd lién quan dén phap ly
ndo. Mudn biét r5 thém vé luat phap hay lién lac vdi
mot luat su hay nhung ai co nghuen cuu vé ludt. Mot
té'chiic giup dd dén di tri cé thé' gitp ban tim mot
luat su.
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Welcome to Alberta
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The people living in Alberta come from all over
the world. The first people to live here were
Native Indians. Then, in the 1800s, the first
newcomers came. Since then, many newcomers
have continued to come to Alberta every year.

This book is written for all newcomers and for
people moving to new places in Alberta. Some
newcomers find life in Alberta very new and
different. Others find Alberta very similar to life
at home.

Page 4 lists the information in the book. Use
that list and turn to the information that will
help you. If you find Alberta's way of life is very
similar to your own, some of the information in
this book may not be new to you.

If you need help understanding this book, go to
an immigrant aid organization. The addresses
and telephone numbers of immigrant aid
organizations are at the back of this book

on page 34.
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itajcie w Albercie

Bienvenidos
a Alberta

Chao Mung Cac Ban
Deén Alberta

Ludzie 2yjacy w Albercie pochodza z catego
swiata. Pierwotni mieszkarncy tego obszaru to
rdzenni Indianie. Pierwsi przybysze zjawili sig tu
w XIX wieku i od tego czasu kazdego roku
przybywa do Alberty wietu nowych emigrantow.

Ksiazka ta jest przeznaczona dla wszystkich
nowoprzybytych, jak rowniez dla oséb
przenoszacych sie do nowych miejsc

w Albercie. Dla niektdrych przybyszéw 2ycie
w Albercie bedzie sie znacznie ré2nié od
dotychczasowego. Inni stwierdzg, 2e jest tu
podobnie, jak w ich ojczystym kraju.

Na stronie 4 znajduje sig spis tresci ksiazki.
Wykorzystaj go dla znalezienia informaciji, ktorej
potrzebujesz. Niekt6re wiadomosci zawarte

w te] ksiazce moga nie stanowié nowosci, ale
wiele z nich z pewnoscig utatwi ¢i poruszanie
sie w Albercie.

Jezeli informacje zawarte w tej ksiazce s3
niewystarczajace dla twoich potrzeb, zwréé sie
do organizacji pomocy emigrantom. Adresy

i numery telefondw organizacji pomocy
emigrantom znajduja sie na koncu tej ksigzki
poczynajac od strony 34.

La gente que vive en Alberta proviene de todo
el mundo. Los primeros pobladores fueron
indigenas. Luego, durante el siglo pasado,
comenzaron a llegar nuevos pobladores. Desde
entonces, han continuado llegando cada afio
nuevos pobladores a Alberta.

Estos libros han sido escritos para todos los
recién llegados y para la gente que se traslada
a nuevos lugares en Alberta. Algunos recién
llegados encuentran que la vida en Alberta es
muy nueva y diferente. Otros encuentran que
Alberta tiene una vida muy semejante a la de su
propio pals.

En la pagina 4 hay una lista de la informacion
que contiene este libro. Mire la lista y busque la
informacién que pueda ayudarlo. Si usted
encuentra que el modo de vida en Alberta es
muy similar al suyo, parte de la informacién de
este libro no sera nueva para usted._

Si usted necesita ayuda para entender este
libro, vaya a una organizacién de ayuda al
inmigrante. Las direcciones y los nOmeros de
teléfono de las organizaciones de ayuda al
inmigrante estan al final de este libro, en la
pagina 34.

Nguo: dan séng 8 vung Alberta @é&n t khdp ndi trén
th& gidi. Dan tdc dau tién séng tai ddy Ia ngudi ban
xr Da DG. RGi mét sd nguoi di dan dén day vao
nhidng ndm cua thap nién 1800. TiF d6, mdi nam
nhiéu ngudi di dén tiép tuc dén tihh ndy.

Cudn sach ndy dudc viét cho tat ca dan di tro cung
nhu nhUng ngubs mdi chuyen dén Alberta. Mgt s6
ngu‘dl mdi t6i nhan thay réng doi song d Alberta rat
mdi la, s& khdc thi cho rang cudc séng noi day hoan
toan gan giii vdi cudc sdng S qué huong ho.

Trang 4 clia cuén sach ndy liét ké tung phén trong
sach. Ban hdy xir dyng n6 d@' lat sang ph&n ban cén
tifn hidU. N&u thay rdng cufc séng & Alberta rat
tuong ty vdi cugc sdng & qué nha ban thi mét 86 chi
tiét trong sach c6 16 khdng ¢ gi méi mé ddi vdi ban.

Néu ban cén gidp dd dé haeu ro séch ndy, ban hay
dén mot van phong cua td'chuc gnup ad dan di tra.
Dia,chi'va s6'dign thoai cda céc t6'chuic ndy d phan
cuéi clia sdch trang 34.




Welcome to Alberta
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There are also ethno-cultural organizations that
can help you. The Cultural Heritage Branch of
Alberta Culture has the names of these
organizations. You can find the telephone
number of Alberta Culture in the white pages of
your telephone book. Information on using your
telephone book starts on page 7. To telephone
Cultural Heritage, look under G for Government
of Alberta, then find Culture. Ask the person
who answers the telephone for the Cultural
Heritage Branch.

There are also Native Friendship Centres in
many cities and towns. You can find the
telephone number in the white pages of your
telephone book. Look under N for Native
Friendship.

BE - B LMES, thel AN TNEY,
fEar & AL LA @K Lk (The Cuitural
Heritage Branch of Alberta Culture)
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of Alberta, f$% Alberta Cuiture f7%%%,
Wahtk, 3 BERIEH Kkt (Cultural Heritage
Branch) {inf,

A SHHM CERE L EARKIPO,
PReT ORISR SET, NITEAR L FARCK
KL (Native Friendship) (176 G5 8% %,
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itajcie w Albercie

Bienvenidos
a Alberta

Chao Mung Cac Ban
‘Dén Alberta

Moga ci tak?e poméc organizacje etniczno-
kulturalne. The Cultural Heritage Branch of
Alberta Culture (Dziat Dziedzictwa Kulturalnego,
Wydziat Kultury Rzadu Alberty) moze poda¢
nazwy | adresy tych organizacji. Numer telefonu
Alberta Culture mozesz znalez¢ w czesci white

W pages (biate kartki) ksiazki telefonicznej.

Informacje o sposobie korzystania z ksiazki
telefonicznej znajdziesz na str. 7 niniejsze]
ksiazki. Aby znaleé numer telefonu Cultural
Heritage szukaj pod litera G: Government of
Alberta, a nastepnie odszukaj Culture. Osobe,
ktora odbierze telefon, nalezy poprosié

o potaczenie z Cultural Heritage Branch.

W wielu miejscowo$ciach znajdujg sig takze
Native Friendship Centres (Centra Rodzimej
Przyjazni). Numer telefonu takiego centrum
mozesz znalezé w ksiazce telefonicznej white
pages pod litera N: Native Friendship.

También hay organizaciones étnico-culturales
que pueden ayudarlo. La Seccién de Patrimonio
Cultural, del Ministerio de Cultura de Alberta
(Cultural Heritage Branch, de Alberta Culture)
tiene los nombres de estas organizaciones.
Usted puede encontrar el niUmero de teléfono
de Alberta Cuiture en las pdginas blancas de su
guia de teléfonos. La informacion que le indica
como usar la guia de teléfonos empieza en la
pagina 7. Para llamar a Cultural Heritage,
busque Government of Alberta en la G; luego
busque Culture. Solicite a la persona que
contesta el teléfono la Cultural Heritage Branch.

También hay Centros Indigenistas (Native
Friendship Centres) en muchas ciudades y
pueblos. Puede encontrar el numero de teléfono
en las pdginas blancas de la guia de teléfonos.
Busque Native Friendship en la N.

Ngoai ra, cdc T6'chuc van hoa sac téc cling c6 the'
giup ban. Cd Quan Bado Ton Van Hba Alberta (The
Cultural Heritage Branch) c¢o danh sach cda c4c t6'
chirc ndy. Ban co thd'tim sb dién thoai cua s& Vin
Hda Alberta (Alberta Culture) trong phan trang mau
trdhg cla cudn dién thoai nién gidm. Phan hudng
dan cach xur dung dién thoai nién gidm bat ddu ¢
trang 7. Mudn goi dién thoai dén Cc Quan Bdo T8n
vdn Hda, hdy tim van G cho chif Government of
Alberta (Chihh quyén tihh Alberta), réi tim chir
Culture (Van Hoa). Yéu cdu ngudi tra IGi diérr thoai
cho ban ndi chuyén véi The Cultural Heritage
Branch.

Ngoai ra, con ¢co nhidu Trung Tdm Hudu Nghi Ban Xur
(Native Friendship Centres) tai nhiéu thanh pho va
thi trdn. Ban c6 thé'tim s& dién thoai trong phan
trang mau trang cua dién thoai nién giam. Tifm van N
cho chif Native Friendship.
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Finding your way

To find your way in your new town or city, you
may need a map. You can buy a map at...
service stations

book stores

tourist information bureaus

government departments of tourism

Using the dictionary

This book has a dictionary on page 29. Some
words in this book are in dark letters. Dark
letters mean you can find the word in the
dictionary. The dictionary gives the meaning of
the word and other helpful information.

Using the telephone book

To use this book, you need to know how to use
the telephone book. The telephone book has
two parts. The first part has white pages. The
second part has yellow pages. Sometimes each
part is in a separate book.
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itajcie w Albercie

Bienvenidos
a Alberta

Chao Mung Cac Ban
Dén Alberta

Szukanie drogi

flposiadanie planu twojej miejscowo$ci moze ci
pardzo pomoéc w szukaniu drogi. Plan mozesz
kupi¢ w:

stacjach benzynowych

ksiggarniach

@biurach informacji turystycznej

rzadowych departamentach turystyki.

Korzystanie ze stownika

Na stronie 29 niniejszej ksiazki znajduje sie
stownik. Niektore stowa w tekscie zostaty
wyréznione tlustym druklem. Oznacza to, ze
stowa te znajdujg sie jako hasta w stowniku.
Stownik wyjasnia ich znaczenie i podaje inne
uzyteczne informacije.

Hasta polskiej czesci stownika sg ustawione
w kolejnoéci, odpowiadajacej alfabetycznemu
porzadkowi terminow angielskich.

Korzystanie z ksiazki
telefonicznej

Aby méc w petni wykorzystaé informacje
Zawarte w niniejszej ksig2zce, nalezy wiedzieé,
jak korzystaé z ksiazki telefonicznej. Ksiazka
telefoniczna skiada sie z dwoch czesci.
Pierwsza cze$¢ ma biate kartki (white pages),
hatomiast druga cze$¢ ma 26#te kartki (yellow
pages). Czasami obie czesci wydane sa jako
Oddzielne tomy.

Como orientarse

Para que usted pueda orientarse en su nuevo
pueblo o ciudad, necesita un plano. Usted
puede comprar un plano en:

estaciones gasolineras

librerias

oficinas de informaciodn turistica
departamentos de turismo del gobierno

Como usar el diccionario

Este libro tiene un diccionario en la pagina29.
Algunas palabras en este libro estan en letras
oscuras. Las letras oscuras significan que usted
puede encontrar esa palabra en el diccionario.
El diccionario da el significado de la palabra y
otras informaciones atiles.

Como usar la guia
de teléfonos

Para usar este libro, usted debe saber como
usar la guia de teléfonos. La guia de teléfonos
tiene dos partes. La primera parte tiene pdginas
blancas. L.a segunda parte tiene pdginas
amarillas. A veces, cada parte viene en un tomo
diferente.

Tim duong

Mudn tim dudng & mét thanh phd 1g, 6 1€ ban phéa
can m@t ban dé. Ban c¢6 thé'mua ban dd tai .

Tram xang

Tiém sach

Cdc v3n phong hudng dan du lich

Cédc cd quan du lich cda chinh phi

Xu dung phan tu dién

Cuén sdch nay ¢6 phan ty diéh d trang 2. Mt s8
chu‘trong sach dudc in dam nét. Chir dudc ddm nét
co nghla la ban ¢6 thé' tim thay ch{fnay trong phan
ty diéh. Phan tu diéh . gidi thich y nghid cda chd va
cho biét nhdng chi tiét hdu ich khac.

? " .. ]
Xu dung cuén dién thoai
nién giam
Muon xir dung dutic cuén sdch nay, ban cén phai
biét cdch x&r dung cuon dién thoai nién gidm. Cudn
dién thoai nién giam c6 hai phan. Phan d4u tién la
phan nhdhg trang mau trdng. Phan thirhai ld phan

nhdng trang mau vang. B6i khi moi phan dudc in
trong mét cudh riéng biét.
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Using the telephone book

The white pages list the names of people,
businesses and government offices. People are
listed by their family name. Look for the family
name of the person you would like to
telephone. Beside the person’s name, you will
find the address and telephone number.

To find the telephone numbers for government
offices, look under G for Government of Alberta
and Government of Canada. To find the
telephone numbers for your city's or town’s
government offices, look under C for City, T for
Town or V for Village. To find a business or
organization, look under the first word of the
business’ name.

The yellow pages list businesses and services
by the type of business.
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itajcie w Albercie

Bienvenidos
a Alberta

Chao Mung Cac Ban
Dén Alberta

Korzystanie z ksiazki
elefonicznej

Ksiazka white pages wymienia nazwiska oséb,

nazwy przedsiebiorstw oraz biura rzgdowe.

Ustawione sa one w kolejnosci alfabetyczne;.
esli chcesz znalezé numer telefonu okresionej

osoby, szukaj w ksigzce telefonicznej jej

nazwiska. Obok nazwiska znajdziesz adres

i numer telefonu.

Aby znalezé numery telefondw biur rzadowych,
nalezy szuka¢ pod litera G: Government of
Alberta oraz Government of Canada. Numeréw
telefondw biur podiegltych wiadzom miejskim
nalezy szukaé¢ pod literg C: City (duze miasto),
albo T: Town (miasteczko), lub V: Village
{wioska, osiedle). Aby znalezé przedsiebiorstwo
lub organizacje, nalezy szuka¢ wedtug
kolejnosci alfabetycznej pierwszego stowa
nazwy instytuciji.

Cze$¢ yellow pages ksiazki telefonicznej
wymienia przedsigbiorstwa i firmy ustugowe
wedtug ich rodzajéw.

Como usar la guia
de teléfonos

Las péginas blancas tienen el listado de los
nombres de personas, comercios y oficinas de
gobierno. Las personas aparecen por sus
apellidos. Busque el apellido de la persona a la
que usted quisiera llamar. Al lado del apeliido
de la persona, encontrara la direccion y el
numero de teléfono.

Para encontrar los nimeros telefénicos de las
oficinas del gobierno, busque Government of
Alberta o0 Government of Canada en la G. Para
encontrar las oficinas municipales de su ciudad
o pueblo, busque City (ciudad) en la C, o Town

(pueblo) en la T, o Village (poblado) en la V. Para
buscar un comercio o una organizacion, busque

la primera palabra del nombre del comercio.

Las pdginas amarillas tienen un listado de

comercios y servicios de acuerdo con el tipo de

comercio.

2 -t - A .
Xu dung cuén dien thoai
nién giam
Phan trang mau trang in ten nguoi, co s thudng mai
vd cdc co quan chmh phu Tén nguauqudc in theo ho
trudc, rbl deén ten riéng. Hay tim ho clia mot_ngudi

ban mudn goi dign thoai. Bén canh tén ngu‘ol ban
sé théy dia chi va so dign thoai clia ngudi nay.

Mudn um so dten thoai cua cac cd quan chinh phu
ban hay tim dudi van G cho chf Government of
Alberta (Chmh Quyen Alberta) va chd Government of
Canada (Chinh Phi Gia Na Dai). Mubn tim so "dién
thoai cua cd quan chmh phu’ ndi thanh phc hay thi
tr&n ban ¢ hay tim van C cho chu City (Thanh phd)
van T cho chif Town (Thi trﬁn) hay vén V cho chy”
Wfage (Lang, thﬁn) Mutin tl,m s6, 'dién thoai cJa mot
cd sd thudng mai hay mét to chue, hay tim van dau
tién cla tén cda cd sd'do.

Phan trang mau vapg in tén cac cd sé thudng mai va
cac dich vu theo tung loai thudng mai.




S
L

Welcome to Alberta

5 SULE IR

If you live in _
a small community

You may live in a town or village where there
are few businesses or services. If your
telephone book does not list the business or
service you need, look in the telephone book of
a larger town or city near you.

If there are no government offices in your town
or village, you can still telephone government
offices for free. Use the Regional Information
Telephone Enquiry (R.1.T.E.) system and the
Canada Service Bureau.

To use the R.LT.E. system, telephone the
R.LT.E. operator. Look in the white pages under
G for Government of Alberta. Tell the operator
the name of the office you want to telephone.

If there is no R.LT.E. operator in your town or
village, there will be a Zenith number. This is a
number you can use to telephone a R.LT.E.
operator.
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mE A% (Canada Service Bureau) #:d4F
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Bienvenidos
a Alberta

Chao Mung Cac Ban
Pén Alberta

Jesli mieszkasz w matej
miejscowoscl

Moze si¢ zdarzy¢, ze bedziesz mieszkaé

w matym miasteczku lub osiedlu, gdzie jest
niewiele przedsiebiorstw i zaktadow
ustugowych. Jesli w ksiazce telefonicznej nie
znajdziesz zaktadow, ktoérych potrzebujesz,

poszukaj ich w ksiazce telefonicznej
najblizszego wigkszego miasta.

& Jesli w twoim miescie lub osiedlu nie ma biur

rzadowych, mozesz mimo wszystko telefonowac

do tych biur bezptatnie. Wykorzystaj system

§ Regional Information Telephone Enquiry
(R.L.T.E.) (Regionalna Informacja Telefoniczna)

oraz biuro Canada Services.

Aby skorzystaé z systemu R.LT.E. nalezy
potaczy¢ sie z operatorem R.LT.E. Numer
telefonu mozna znale2¢ w ksigzce telefonicznej
white pages pod literg G: Government of
Alberta. Operatorowi nalezy poda¢ nazwe biura,
Z kiérym chcesz sig skontaktowac.

Jesli w twojej miejscowos$ci nie ma operatora
R.LT.E., bedzie podany numer Zenith. Jest to
numer, ktéry mozesz wykorzystaé do potaczenia
sig z operatorem R.L.T.E.

Si usted vive en una
pequena comunidad

Puede ser que usted viva en un puebio donde
hay pocos comercios o servicios. Si su guia de
teléfonos no tiene la lista de los comercios o
de los servicios que necesita, busque en la guia
de teléfonos de un pueblo mas grande o de una
ciudad que esté cerca.

Si no hay oficinas de gobierno en su pueblo,
usted puede, de todos modos, llamar
gratuitamente a las oficinas de gobierno por
teléfono. Use el sistema de Informacion
Telefonica Regional (Regional Information
Telephone Enquiry, abreviado R.L.T.E)) y la
Oficina de Servicios de Canadéa (Canada Service
Bureau).

Para usar el sistema R.L.T.E., llame al operador
del R.LT.E. Busque en las pdginas blancas
Government of Alberta en la G. Digale al
operador el nombre de la oficina con la cual
usted quiere comunicarse.

Si no hay un operador R.LT.E. en su pueblo,
habra un numero Zenith. Este es un numero
que usted puede usar para comunicarse con el
operador del R.ILT.E.

Néu ban song tai mot
vung nho

Ban c¢6 thé' song tai m@t thi xa hay mot lang ndi ma
cd rét it co sd thuong mai hay cdc nganh phuc vu.
Né&u cudh dién thoai nién giam cla ving ban o
khéng co tén cda mét co sd thudng mai ban can, hay
tim trong cuon dién thoainién giam cua vung lon hon
gan ndi ban .

Néu khong co ¢co quan chinh phu ndi vung ban g,
ban van co thé’ goa dién thoai miéh phi'dén cdc co
quan nay. Hdy xi dung h# théng Regional
Information Telephone Inquiry viét t&t 1a R.ITE. va
The Canada Service Bureau.

Mudn xur dung hé thong R.LT.E., ban hdy goi cho
dién thoai vién cda hd thong nay. Tim trong phén
trang mau trahg cda dién thoai nién giam duo: van G
cho ch Government of Alberta (Chinh quyen
Alberta). Cho dién thoai vién biét t&n clia ¢d quan
ban muén goi dnen thoal dén.

Néu khong co d:en thoai vién ctia hé thdng R. LTE.
trong vung ban & thi'sé co s6 Zenith. Bay 14 s0 ban
¢6 the'dung @& goi dién thoai vién & hé théng R.ITE.
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If you live in IR AR
a small community ARG b
To find the Zenith number, look in the white Zenith % & & G - Government of Alberta

pages under G for Government of Alberta. When C o g ) PO

You find the number, dial 0 to talk to the B o w3 Zenith BE5HE, A% (0)
telephone operator. Give the operator the Zenith ~ Zenith St &R ik, Mhdt & K0k
number. You will be connected to the nearest RUTE. REKUBOR ORI EETLL o
R.LT.E. operator. Tell the R.L.T.E. operator the
name of the office you want to telephone. 8 0 AR S ECHE IR s T L
if there are no Government of Canada offices in 2 AMBE (1-800-232-9481) EMir &M
your town or village, you can use the Canada B 30 T BT o

Service Bureau. Telephone 1-800-232-9481. The

person who answers can connect you to any

Government of Canada office.
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a Albenrta

Chao Mung Cac Ban
Dén Alberta

esli mieszkasz w matej
iejscowoscl

by znalez¢ numer Zenith, szukaj w ksiazce
elefonicznej white pages pod litera G:
overnment of Alberta. Gdy znajdziesz numer,
ykreé ‘O’ aby potaczyé sie z operatorem.
odaj operatorowi numer Zenith. Zostaniesz
ofaczony z najblizszym operatorem R.I.T.E.

peratorowi R.I.T.E. podasz nazwe biura,
ktérym chcesz sie skontaktowad.

esli w twojej miejscowosci nie ma biur

overnment of Canada, mozesz wykorzystaé
anada Service Bureau (Biuro Ustug Rzadu

iurem Government of Canada.

anady). Wykre¢ numer 1-800-232-9481. Osoba,
tora sie zgtosi, moze potaczyé cie z dowolnym

Si usted vive en una
pequeia comunidad

Para encontrar el niumero Zenith, busque en las

pdginas blancas Government of Alberta en la G.

Cuando usted tenga el nUmero, marque 0 para
hablar con el operador telefénico. Digale al
operador el numero Zenith. El operador lo
comunicara con el operador del R.L.T.E. mas
cercano. Digale al operador del R.L.T.E. con qué
oficina usted desea comunicarse.

Si no hay oficinas del Gobierno de Canada en
su pueblo, puede usar el Canada Service
Bureau. Marque 1-800-232-9481. La persona que
contesta el teléfono puede conectarlo con
cualquier oficina del Gobierno de Canada.

Néu ban song tai mot
vung nho

Mudn tim s8 Zenith, ban hay tim trong phén trang
madu trang cua dién thoai nién glam dudi van G cho
ch Government of Alberta (Chinh quyén AIberta)
Sau khi da tim du‘(jc sO nay, h8y quay sd 0 dé'lién lac
vdi dién thoai vién cla t6éhg dai, cho nguoi ndy bidt
sO Zemth ban s& dudc ndi dUOng day den dién thoai
vién cua hé théng R.IT.E. gén ndi ban d. Cho dién
thoai vnen cla hé théng ndy bidt tén cla cd quan
ban mudn lién Iac

Néu khéng cé cd quan ch|nh phu lién bang Gia-Na-
Dai trong ving ban &, ban cé tha'x& dyng Canada
Service Bureau dé' goi dién thoal mlén phi. S6 didn
thoal I 1-800-232-9481. Nhan vién tra Idi dién thoal
s& ndi dudng ddy cho ban @én b4t ky cd quan n3o
cda chinh ph lién bang Gia Na Dai.
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There are many community services that
provide help and support to people living in
Alberta. Many of these services date back to the
1800s when the first newcomers came to
Alberta.

The first newcomers who came to Alberta
settled with their families in small communities.
Family members supported and helped each
other through difficult times. In many ways, the
community itself was like a large family with
families helping other families through difficult
times.

Around 1900, many small communities started
to grow into towns and cities. People came to
the cities looking for work. Many came alone
without family or friends. They knew no one
and, at first, had no place to stay. Later, if they
lost their job or had other problems, they had
no family or community to help them.

Churches and other groups started services to
help these people. For example, the Young
Men's Christian Association (Y.M.C.A.) and the
Young Women’s Christian Association
(Y.W.C.A) were started around this time. They
gave newcomers a place to stay and also gave
other kinds of help. In Edmonton and Calgary,
the Y.W.C.A. started Travellers’ Aid booths in
the train stations. A YW.C.A. worker would
answer questions, give advice and help
newcomers as they got off the trains.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark letters.

n
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stugi Socjalne

Servicios Para la
Comunidad

udzie mieszkajacy w Albercie moga korzystac
L wielu rodzajow ustug socjalnych, ktére stuza
bomoca i wsparciem. Wiele organizacji stuzb
socjalnych rozpoczeto swola dziatalnos¢
eszcze W wieku XIX, gdy pierwsi osiedlency
nrzybyli do Alberty.

Dierwsi przybysze w Albercie osiedlali sie wraz
b rodzinami w matych o$rodkach. Cztonkowie
odziny pomagali sobie nawzajem w trudnych
zasach. Samo srodowisko stanowito

pewnym sensie wielka wspdlnote, w ktorej
odziny pomagaty innym rodzinom bedacym
w trudnosciach.

Okoto roku 1900 wiele matych osiedli zaczeto
przeksztatca¢ sie w miasteczka i miasta. Ludzie
wedrowali do miasta szuka¢ pracy. Wielu z nich
przybywato samotnie, bez rodzin ani przyjaciot.
Na poczatku nie znali nikogo i nie mieli gdzie
sie zatrzymad. Jezeli potem tracili prace lub
napotykali inne problemy, nie byto w poblizu

Koscioty i inne organizacje rozpoczety

Czasie, na przyktad, powstaty Chrzes$cijanskie
Stowarzyszenie Mtodych Mezczyzn (Y.M.C.A)
oraz Chrze$cijanskie Stowarzyszenie Mtodych
Kobiet (Y.W.C.A.). Daty one przybyszom miejsce
do zatrzymania sie¢ w miescie i pomoc innego
rodzaju. W Edmonton i Calgary organizacje

Podréznym na stacjach kolejowych. Pracownik
YW C.A. odpowiadat na pytania, dawat porady
' Stuzyt pomoca przybyszom, ktorzy wysiadali

Z pociaggu.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
d’"klom zZnajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sle na str 29,

spotecznosci ani rodziny, ktérzy mogliby poméc.

prowadzenie akcji pomocy dla tych ludzi. W tym

W.C.A. rozpoczety prowadzenie stoisk pomocy

Hay muchos servicios para la comunidad que
dan ayuda y apoyo a la gente que vive en
Alberta. Muchos de estos servicios se remontan
al siglo pasado cuando los primeros
inmigrantes llegaron a Alberta.

Los primeros inmigrantes que vinieron a Alberta
se instalaron con sus familias en pequefias
comunidades. Los miembros de la familia se
apoyaron y ayudaron mutuamente durante las
épocas dificiles. En cierto modo, la comunidad
fue, en si misma, como una gran familia en la
cual unas familias ayudaban a otras en las
épocas dificiles.

Alrededor de 1900, muchas comunidades
pequefias empezaron a crecer hasta
transformarse en pueblos y ciudades. La gente
fue a las ciudades en busca de trabajo. Muchas
personas llegaron solas, sin familia ni amigos.
No conocian a nadie y, al principio, no tenian
donde vivir. Luego, si se quedaban sin trabajo o
tenian otros problemas, no tenian una familia o
una comunidad que pudiera ayudarlos.

Las iglesias y otros grupos empezaron con
algunos servicios para ayudar a estas personas.
Por ejemplo, la Asociacion Cristiana de
Jovenes, rama masculina (Y.M.C.A.) y femenina
(Y.W.C.A.), empezaron en esta época. Dieron a
los recién llegados un lugar para vivir y,
ademas, otros tipos de ayuda. En Edmonton y
en Calgary, la YW.C.A. empez6 con las casillas
de Ayuda al Viajero en las estaciones de trenes.
Una empleada de la Y.W.C.A. respondia
preguntas, daba consejos y ayudaba a los
recién llegados en cuanto bajaban de los
trenes.

Busque en el diccionario (empieza en la
pdagina 29) la palabras en letras oscuras.

o Alberta, co nhiéu dich vu cong ddng giup 4G moi
ngum dan & trong tinh. Mot s0 I0n cac dich vu nay
pha~t xudt tu thap nién cac ndm 1800 vao thdi ma
nhung di dan dau tién méi dén Alberta.

Nhing di dan dau tién dén Alberta sdng vai gia dinh
ho thanh tung cong déng nho. Moi nguoi trong gia
dinh giip do va dum boc 1an nhau qua nhimng lic
kho khan. M&i cong dong nhu la mdt dai gia dinh
gom cdc gia dinh giup dd lan nhau trong luc kho
khan.

Vao khoang ndm 1900. Nhiéu cong déng nho bat dau
Idn manh thanh cdc thj tran va thanh phb Ngu‘0| ta
dén thdnh pho dé'tim viéc. C6 nhiéu ngudi chi‘dén
mdt minh khong co ban bé hay gia dinh dén cung. |
bau tién ho khong co chd’ dva cung khong quen biét
ai. Sau do néu bi mat viéc hay gap kho khan thiho
khdng co gia dihh hodc céng déhg dé giup dd ho.

Nha thd va cdc doan thé khdi sy t6 chuc cac dich vu
dé giup dd nhing ngudi ndy. Chdng han nhu, Hdi
Thanh Nién Co D6c Gido (Y.M.C.A.) va Hai Thanh N
Co Dbt Gido (YW.C.A.) da thanh hinh trong khoang
thdi gian nay. Ho gilp nguci méi dén chd & va nhurig
glup dd khac. Ta| Edmonton va Calgary, H0| YWCA.
lap ra tram Glup Dd Khach Di Duong tai cdc nha ga
xe Ira. Nhan vién cla ho| YW.C.A. san sang tra IGi
cdc cau hdi, glup y klén va giup nguoi mdi tdi ngay
khi ho vifa xudng xe Iua.

Tim ngh/a ctia nhiing chif in dam trong phan tu diéh
(bat dau trén trang 29).

Cac Dich Vu Cong bong

1
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in 1919, the Alberta government started a
program to help people in need. The program
looked after health care and hospitals. It offered
services for older people, disabled peopls,
people with mental health problems, and people
who did not have enough money to live on. The
government also started a soclal assistance
program. Through the program, the department
helped families without enough money for basic
needs.

Today

Today, the family and community are still
important. Cities and towns are divided into
areas called community leagues. Many
community leagues have community centres. At
the centres, there may be sports and social
events, day-care centres, libraries and other
sarvices. Community leagues are often listed in
the yellow pages under H for Halls. You can
also ask people in your neighbourhood about
the community league.

Today, there are hundreds of church and
community services. Some community services
are the Red Cross, Canadian institute for the
Blind (C.N.I1.B)), YW.C.A,, Y.M.C.A,, Boy Scouts
and Girl Guides. Many of the people who work
for these organizations are volunteers.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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Servicios Para la
Comunidad

Cac DichVu Cong Dong |

roku 1919 rzad Alberty rozpoczat program
mocy ludziom w potrzebie. Program ten
otyczyt opieki zdrowotnej i szpitali. Stuzyt
omoca ludziom starszym, ludziom
jepetnosprawnym czy tez majacym problemy
sychiczne oraz tym, ktérzy nie mieli pieniedzy
a przezycie. Rzad zainicjowat réwniez program

mocy socjalnej. Poprzez ten program rzad
omagat rodzinom, ktére nie mialy pienigdzy na
odstawowe wydatki.

becnie

obecnych czasach, rodzina i $rodowisko sa
adal wazne. Miasta i miasteczka s3 podzielone
a obszary $rodowiskowe zwane community
eague. Wiele z tych obszarow ma swoje centra
-jprodowiskowe. W centrach $rodowiskowych
oga by¢ prowadzone imprezy sportowe
socjalne, moga znajdowacé sie osrodki day-
are, biblioteki i inne ustugi. Obszary
rodowiskowe sa wymienione czesto w ksigzce
ellow pages pod litera H: Halls. Mozesz
owniez zapytaé ludzi mieszkajacych
sasiedztwie o community league.

Dzisiaj istnieje kilkaset rodzajow ustug
Socjalnych oferowanych przez koscioty

I $rodowiska. Kilka z tych stuzb to: Czerwony
Krzyz, Kanadyjski Instytut dla Niewidomych
(C.N.1.B)), organizacje skautowskie dla
Chtopcow i dziewczat (Boy Scouts, Girl Guides).
Wiele 0s6b pracujacych dia tych organizacji to
ochotnicy.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
tukiem znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sig na str 29,

En 1919, el gobierno de Alberta empezd un
programa para ayudar a las personas
necesitadas. El programa se ocupaba de la
atencion médica y de los hospitales. Ofrecia
servicios a personas de edad, a discapacitados,
a personas con problemas de salud mental y a
personas que no tenian suficiente dinero para
vivir. También el gobierno empez6 un programa
de asistencia soclal. Mediante este programa, el
departamento ayudaba a familias que no tenian
dinero suficiente para cubrir las necesidades
basicas.

Hoy

Hoy, la familia y ia comunidad son, todavia,
importantes. Las ciudades y los pueblos estan
divididos en secciones que se llaman ligas de
la comunidad (community leagues, en inglés).
Muchas de las ligas de la comunidad tienen
centros comunales. En los centros puede haber
deportes y reuniones sociales, guarderias,
bibliotecas y otros servicios. A menudo, las
ligas de la comunidad se encuentran en las
péginas amarilias como Halls, en la H. Ademas,
usted puede preguntarie a las personas de su
vecindad sobre la liga de la comunidad.

Hoy, hay cientos de iglesias y de servicios para
ta comunidad que ofrecen ayuda. Algunos de
los servicios para la comunidad son la Red
Cross (Cruz Roja), el Canadian Institute for the
Blind (Instituto Canadiense para Ciegos,
abreviado C.N.L.B.), la YW.C Ay laY.M.C.A.
(Asociacion Cristiana de Jovenes, rama
femenina y masculina), los Boy Scouts (una
agrupacion para muchachos) y las Girl Guides
{(una agrupacibdn para muchachas). Muchas de
las personas que trabajan en estas
organizaciones son voluntarios.

Busque en el diccionario fempieza en la
pagina 29) la palabras en ietras oscuras.

N&m 1919, chinh quyén Alberta thanh 1ap mot
chudng trinh dé"gitip nhing ngui can giup dd.
Chuong trinh nay trong coi v& vén 38 y t& va bénh
vién, giup dd nguci I6n tudi, ngudi tan tat, ngudi bi
bénh tdm tri'va nhuing ai khng c6 du tiéh d8's6ng.
Chinh phi ¢c(ing thanh 1dp mét chuong trinh trg cap
xa héi. Qua chuong trinh nay, chinh phii gitip 48
nhiing gia dihh khdng du tién dé dap ung nhu cau
cén ban.

Ngay nay

Ngay nay, gia dinh va cong déng van con 4 diéu
quan trong. Nhiéu thanh phd va thi triin dudc chia
thanh nhigd viing goi la nhom cdng ddng. Nhidu
nhom cbng d6ng ¢o cac trung tam cdng dbng. Tai
d&y cé thé'co nhung cudc thi dau thé'thao, l€7ac, vui
chai, co nha tré, thu vién va nhiing ngdnh phuc vu
khac. Nhém cong dong duog in trong phén trang
mau vang cua dién thoai nién giam duti vn H chur
Halls. Ban ciing c6 th&' hoi ngirdi ldng giéng cua ban
v& nhom cong ddng.

Ngay nay, c6 hang tram dich vu cua nha thé va cong
ddng. Mét sd dich vy cdng ddng nay la Hoi Hong
Thap Tu, Hoc Vién Danh Cho Ngusi Mu (Canadian
Institute fqr the Blind viét tdt 1d CN.1.B.), Hoi Thanh
NU Co Béc Gido (YW.C.A.). Hoi Thanh Nien Cd Déc
Giao (Y.M.C.A.), Hoi Hudng Dao va H6i Hutng Dan
Thiéiu NG. Co nhiéu ngusi tinh nguyén lam viéc cho
cac t8'chuic ndy.

Tim nghid cla nhing chi in dam trong phan tu dién
(bat dau trén trang 29).
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it 12 AR 5 184

Today

There are also many government programs. For
example, there are programs to help...
people without enough money to live on
disabled people

families and children

senlors

unemployed people

women

Native Albertans

newcomers

The government also helps fund some service
organizations and community groups. For
example, the Canadian and Alberta
governments gave money to immigrant aid
organizations to help write this book and the
other Newcomer's Guides.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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stugi Socjalne

Servicios Para la
Comunidad

bechnie

stnieje robwniez wiele programow rzadowych
a to, na przyktad, programy pomagajace:
udziom, ktérzy nie maja pienigdzy na 2ycie
udziom niepetnosprawnym

rodzinom i dzieciom

judziom starszym

kobietomn

rodzimym mieszkancom Alberty

nowoprzybylym.

Rzad rownieZ pomaga finansowac niektore
organizacje i grupy $rodowiskowe. Na przykiad
rzady Kanady i Alberty daly pieniadze
organizacjom pomocy emigrantom jako pomoc
w zrealizowaniu tej ksig2zeczki i innych ksigzek
serii “Poradnik dla nowoprzybytych”.

Objasnienia haset wyréznionych tustym
dfukiem znajdziesz w sfowniku zaczynajacym
Sie na str 29.

Hoy

Ademas, hay muchos programas del gobierno.
Por ejemplo, hay programas para ayudar a:
la gente sin dinero suficiente para vivir

la gente discapacitada

las familias y los nifios

las personas de edad

las personas desempleadas

jas mujeres

los indigenas

los recien llegados

El gobierno, también, ayuda con dinero a
algunas organizaciones de servicios y a grupos
comunitarios. Por ejemplo, los gobiernos de
Canada y de Alberta dieron dinero a las
organizaciones de ayuda al inmigrante para
ayudar a escribir este libro y las otras Guias
para Recién Llegados.

Busque en el diccionario (empieza en la
pdagina 29) la palabras en leiras oscuras.

Cac DichVuCongDong
Ngay nay

Ngoan ra con cé nhiéu cerdng trinh cua chinh pha.
Chéng han nhu chinh phl c6 cdc chuting trihh
gidp .

Ngudi knang du tién dé sinh sdng

Ngudi tan tat

Gia dinh va tré em

Ngudi Idn tudi

Ngu@i that nghiép

Phu nir

Déan ban xu Alberta

Nguéi méi dén

Chinh phu ciing g!up tai tro cho mét sb t3 chuc phuc
vy va nhom cdng dbng. Chahg han nhu chifh phu
Canada va chmh quyén Alberta cap tlen cho cdc to

chirc gvup dd dan di tru ae’ viét cuon sdch nay va
nhifng sach Huong Dan cho Ngudi Mdi Tdi khac.

Tim nghla ctia nhdng chif in @am trong phan tu dién
(bat dAu trén trang 29).
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Some Organizations
and Services

Since there are so many service organizations
and government services, we cannot tell you
about all of them in this book. We can only list
a few organizations and services.

In somae cities, you can contact AID Services to
find out about all the organizations and services
in the city. The AID Services telephone number
is listed inside the front cover of the white
pages. Look under Emergency. When you
telephone AID Services, explain your problem.
AlID Services will give you the names and
telephone numbers of organizations that can
help you.

If there are no AID Services where you live,
another service organization may be able to
refer you to the organization you want. For
example, an immigrant ald organization may be
able to refer you.

Aiberta Soclal Services and Community Health
can also give you information about many
services. For example, it can give you
information about day-care centres, social
assistance and services for senlors. To find the
telephone number for the district office of
Social Services and Community Health, look in
the white pages under G for Government of
Alberta.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.

— L XR SBFNAR RS 1 4E
S
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SRR T £ (Yo RLRR RIAR BB . 2R B IR B B R
(730l S SRS SRS COLLE TR S, O SRS 1
R A TR DGR AN PR IO AR B e, R AR R
TEIREL, AU S 4 HE 36 AL O3y HLBRIY O LR e 68 R
TR,

WV A PRIE S 77 AT AN B B, JLfAR 5
Ukl 3T RE BB IR B RLRRIE RAAG IR, U4,
B RSB DI WiR R,
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jektore organizacje
ustugi

Algunas o
Organizaciones y Mot So6 To Chuc Va
Servicios Van Phong Phuc Vu

ost tak wiele orgamzacn ustugowych i stuzb

dowych, Ze nie jest mozliwe omodwienie ich
szystkICh w tej ksiazce. Mozemy wymieni¢
edynie niektére z nich.

mektorych miastach mozesz skontaktowaé
ie z agencja noszacg nazwe AID Services
Stuzby Pomocy), aby dowiedzie¢ sie
wszystkich organizacjach i stuzbach
ziatajacych w mie$cie. Numer telefonu agencji
AID Services wymieniony jest na wewnetrznej

oktadce ksiazki telefonicznej white pages pod
‘Whastem Emergency. Gdy telefonujesz do tej
Wagencii, wy;aénu na czym polega twoj problem.
Agencla poda ci nazwy i numery telefonow
organizacji, ktére moga ci pomoc.

Jezeli w twojej miejscowosci nie ma agenciji
AID Services, inny o$rodek stuzgcy pomocg
moze sklerowacé cie do organizacji, ktorej
potrzebujesz. Na przyktad organizacja pomocy
emigrantom moze by¢ w stanie odpowiednio
cie skierowad.

Wydziat Alberta Soclal Services and Community
Health moze rowniez udzieli¢ informacji o wielu
mozliwych ustugach. Na przykiad moze
poinformowa¢ o o$rodkach day-care, o$rodkach
pomocy socjalnej i stuzbach dla senioréow. Aby
Znalezé numer telefonu dzielnicowego urzedu
Social Services and Community Health, szukaj
W ksiazce white pages pod litera G:

Government of Alberta.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
Ttukiem znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sig na str 29,

Debido a que hay tantas organizaciones de Bai vi cb qua nhiéu t8 chifc phuc vu va dich vy cta
servicios, y servicios de gobierno, no podemos chinh phu ching toi khong the ké hét ra trong cubn
hablarle a usted de todos ellos en este libro. sach nay. Chung toi chi® co thé néu ra mdt s& t6 chuc
Solamente podemos dar una lista de algunas va van phong phuc vu diéh hinh.

organizaciones y servicios.
Tai mdt s thanh phd, ban co the | ién lac voi van
En algunas ciudades, usted puede ponerse en phong phuyc vu AID d&'tir hiél v& tat cd cdc t6 chic
contacto con AID Services (servicios de ayuda) va van phong phuc vu trong thanh phd. S& dién thoai
para conocer cuales son todas las cua van phong nay dugc d’é’ng & bén trong trang bia
organizaciones y los servicios que hay en la trudc clia cudn dién thoai nién giam phan trang mau
ciudad. El nimero telefonico de AID Services se trang Ban hdy tim duoi phan Emergency Khi ban
encuentra en |a cara interna de |a cubierta de la gou cho van phéong AID, hay gual thich cho ho biét
guia de las pdginas blancas. Busque en vén dé cla ban. van phong nay se cho ban tén va 50
Emergency (emergencia). Cuando usted llame a  dién thoai clia cac t6'chirc ¢b thé giup ban
AID Services, explique su problema. AID
Services le dara los nombres y los numeros de Néu khong co van phong AID trong vung ban dthi’
teléfono de las organizaciones que puedan mét t6 chirc phuc vu khac co thé' gioi thiéu ban dén
ayudarlo. mét t&" chiic ban muén. Chang han nhu mét t6 chuc
gilip 46 dan di tru c6 thé gidi thleu ban.
Si no hay AID Services en el lugar donde usted

vive, es posible que otra organizacion de So Y Té'va Xa Héi Alberta cung co thé cho ban bidt
servicios pueda remitirio a la organizacion que cac chi tiét vé cac vén phong phuc vu. Thi'du ner ho
necesita. Por ejemplo, una organizacion de co thé cho ban biét chi tiét vé nha tré, trg cﬁp xa hoi

ayuda al inmigrante podria derivarlo a otra parte.  vd cac dich vy danh cho ngu‘él idn tudi. Mudh tim
s0 dién thoai cua oY Te vd Xa Hoi trong ving, ban

Los Serviclos Soclales y de Salud de Ia hay tim trong phan trang mau trang cla dién thoai

Comunidad de Alberta también puede darle nién gigm dudi van G ch Government of Alberta.

informacion sobre muchos servicios. Por

ejemplo, pueden darle informacién sobre

guarderias, asistencia soclal y servicios para

personas de edad. Para encontrar el nUmero de

teléfono de la oficina regional de Servicios

Sociales y de Salud de la Comunidad, busque

en las pdginas blancas Government of Alberta

en la G. Alli busque Alberta Social Services and

Community Health.

Busque en el diccionario (empieza en /a Tim nghié cla nhUng chif in dam trong phan tu dié ién
pdgina 29) la palabras en ietras oscuras. (bat dau trén trang 29).
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Some Organizations
and Services

— L£ £0 AN PR IS B4

Getting help through
an organization or service

There are several steps to take if you need help
from an organization...

» Telephone the organization. Explain your
situation and ask if the organization can help.

* Ask if you can make an appointment for an
interview. If you do not need an appointment,
ask what hours the organization is open. You
may have to wait or line up before your
interview.

» Ask what papers and information you need to
bring to the interview.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark letters.
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jektore organizacje
ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot Sé To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

trzymywanie pomocy
przez organizacje lub
uzbe

by uzyskaé pomoc od organizacji, nalezy
odja¢ nastepujace kroki:

Zatelefonuj do organizaciji. Wyjasnij swoja
sytuacje i zapytaj, czy ta organizacja moze ci
pomoc.

* Zapytaj, czy mozesz umowlé sl na rozmowe
(wywiad). Jezeli nie trzeba sie umawiag,
zapytaj w jakich godzinach organizacja
urzeduje. Mozliwe, ze bedziesz musiat czekaé
w kolejce zanim zostaniesz przyjety.

¢ Zapytaj, jakie dokumenty lub zaswiadczenia
nalezy ze sobg przyniesé.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
d{ﬂk!em znajdziesz w stowniku zaczynajgcym
Sig na str 29

Como obtener ayuda a
través de una organizacion
O un servicio

Hay varios pasos que usted debe cumplir si
necesita la ayuda de una organizacion:

¢ | lame por teléfono a la organizacion. Explique
su situacion y pregunte si la organizacion
puede ayudario.

* Pregunte si debe solicitar una cita para una
entrevista. Si usted no necesita una cita,
pregunte con qué horario esté abierta la
organizacion. Es posible que usted tenga que
esperar o hacer fila antes de la entrevista.

* Pregunte qué documentos e informacion
usted necesita llevar a ia entrevista.

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29) la palabras en ietras oscuras.

Nhg mot t6 chuc hay van
phong phuc vu giup do

Co nhiéu bugc @& tigh hanh nél ban can mbt t6°
chuc gidp do . . .

* H&y goi dién thoai cho 3 chuic ndy, gidi thich hoan
canh cula ban va hoi xem ho ¢b thé giup ban dugc
khong.

» Hoi xem ban cd thé Iy hen d& dudc phong van
hay khdong. Néu khdng can phai 12y hen thi hdi
xem gid md clra clia td'chuc. Ban c6 th& phai doi
hodc xép hang truoc khi dudc phong van.

* H6i xem ban can mang theo gidy t gi.

Tim nghid cia nhilng ¢hi in dém trong phan tu diéh
(bt d4u trén trang 29).
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Some Organizations

and Services — sk 4R S AN AR TS H 1S

Getting help through FiE— B
f an organization or service s S II% B
' ‘ ' » During your interview, a worker will ask you o ZEUREREZERS, TfFA BEBIR—SEIE, &

questions. The worker may ask for more
information about your situation. If you do not
speak English well, it is a good idea to bring
an interpreter,

FF AR MRAME S M AREE, MR
REIEE R\, BRHN (283,

¢ You may have to show some Identification v IR A BAH RIS AR NE —rEEE,

and complete an application form. After
answering the questions on the form, you
may have to sign it to declare that all your
answers are true. if you are asking for
financial help, you may have to show that you
quailfy to receive benefits. For example, you
may have to show that you are in financial
need. If the worker says you do not qualify,
you can appeal the decision. Ask the worker
or the worker's supervisor how you can
appeal.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark lefters.

1% [ & LM%, (RLAEALEBIIR
A& RRRM, MRIRERBMER), (R
ARBIRA R GRS, A, RLARGR
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Nlektore organizacje
i ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot So6 To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

trzymywanie pomocy
przez organizacje lub

uzbe

o Podczas rozmowy pracownik organizaciji
bedzie zadawac¢ ci pytania. Mozliwe, ze bedzie
niezbedne podanie doktadniejszych danych

o twojej sytuacji. Jezeli nie znasz dobrze
jezyka angielskiego, postaraj si¢ 0 pomoc
ttumacza.

* Mozliwe, 2e bedziesz musiat pokazaé dowéod
tosamoscl i wypetni¢ formularz podanla. Gdy
juz odpowiesz na pytania zawarte

w formularzu, bedziesz musiat ztozy¢ swoj
podpis aby zadeklarowa¢, ze podane przez
ciebie informacje sa zgodne z prawda. Jezeli
wystepujesz o pomoc finansowa mozliwe, Zze
bedziesz musiat udokumentowac, ze
kwaliflkujesz sie do zasitku. Na przyktad
bedziesz musiat pokaza¢, ze jeste$

w potrzebie finansowej. Jezeli urzednik
stwierdzi, ze nie kwalifikujesz sie do
udzielenia pomocy, mozesz odwotaé sle od tej
decyzji. Zapytaj urzednika lub jego
przelozonego, w jaki sposob sktadad
odwotanie.

Objasnienia haset wyréznionych thustym
drukiem znajdziesz w sfowniku zaczynajgcym
Sie na str 29.

Como obtener ayuda a
través de una organizacion
O un servicio

¢ Durante su entrevista, un empleado le hara
preguntas. El empleado le podra preguntar
mas cosas sobre su situacion. Si usted no
habla bien inglés, es una buena idea ir con un
intérprete.

* Puede ser que usted tenga que mostrar algun
documento do identidad y relienar un
formulario de solicltud. Después de contestar
las preguntas del formulario, es posible que
tenga que firmarlo como declaracién de que
todas sus respuestas son verdad. Si usted
pide ayuda financiera, tiene que demostrar
que reune las condiclones para recibir
beneficios. Por ejemplo, usted tiene que
demostrar que necesita ayuda financiera. Si el
empleado le dice que usted no reldne las
condiciones, usted puede apelar la decisién.
Preglntele al empleado, o al supervisor del
empleado, como puede hacer para apelar.

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29) la palabras en letras oscuras.

Nho mét t6 chuc hay van
phong phuc vu giup do

e Trong cudc phong van, mot nhan vuen sé hoi ban
nhidéu cau hoi. Ngu'dl nay co thé'hoi thém chi tlet
vé hoan canh cua ban. Néu ban khong ranh tiéng
Anh thi'cdch tét nhit Ia mang theo mét thong dich
vnen

* Ban co the' phal trinh mot so glay to cerng minh
va dién mot tg' don. Sau khi tra Ioi cac cau hoi
trong dan, ban c6 thé phai ky tén vao don dé’
chung minh thng IGi khai cua ban la ding su
that. Néu ban xin trg cap vé& tlen bac thi'co thé'ban
phai chng minh |a ban hoi du diéu kién ae’ nhan
trg cép nay. Chang han nhu ban phai chifng to
rang ban dang can trg cap. Néu nhan vién do cho
biét ban khong du diéu kién, ban co thé'lam don
xin_ cuu xét. Hay hoi nhan vién nay hay ngudi
truong phong cach lam don.

Tim nghla cua nhung cht/ in ddm trong phan W dién
(bt d4u trén trang 29).
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Some Organizations
and Services
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Day-care centres

Day-care centres or day homes are places that
will care for your children during the day. The
law says children under 12 years old must be
cared for by an aduit or older child. If you work,
go to school or have special needs, you can
arrange to leave your children at a day-care
centre.

To find out about day-care centres or day
homes...

ask at a nearby school

ask Aiberta Soclal Services and Community
Health

ask an immigrant ald organization

look in the yellow pages under D for Day
Nurseries

Day-care centres and day homes can be in
private homes, schools, community centres or
churches. They are usually open five days a
week, Monday through Friday. They open early
in the morning and usually stay open until 6:00
or 7:00 in the evening.

Most day-care centres have...

« full-time programs for children whose parents
work or go to schoo! full time Monday
through Friday

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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Algunas
Niektore organizacje Organizaciones y Mot So To Chuc Va
i ustugi Servicios Van Phong Phuc Vu

» ] ” ~ 7

osrodki day-care Guarderias Nha tre 3
oérodki day-care, czyli o$rodki opieki dziennej Las guarderias (day-care centres, en inglés) u Nha tré la néi sé gitr con cho ban vao ban ngdy. Luat
jub domy dzienne, sg to miejsca, w ktérych hogares diurnos, son lugares que pueden cuidar  dinh réing tré em duti 12 tudi phai co ngudi Idn hay
zaopiekuja si¢ twoimi dzie¢mi w ciagu dnia. a sus hijos durante el dia. La ley dice que los nhiing em 16n hon tréng chuing. Néu ban di lam, di
Zgodnie z prawem, dzieci w wieku ponizej 12 lat  nifios menores de 12 afios deben ser cuidados ~ hoc hay ban céng chuyén thi ban c6 thé'thu x8p d&
musza mieé zapewniong opieke dorostego lub por un aduito o por un nifio mayor. Si usted goi con tai nha tre.

starszego dziecka. Jezeli pracujesz, chodzisz do  trabaja, estudia o tiene necesidades especiales, L R N .

szkoly lub masz inne zajecia, mozesz zatatwi¢ puede decidir dejar a sus hijos en una Muén tim hiéu thém vé nha tré ban hay . . .
pozostawianie twoich dzieci w osrodku day- guarderia. dén hbdi noi trudng hoc gén nha

care.

, . héi S¢ Y Té va Xa Hoi Alberta
Para averiguar sobre las guarderias u hogares e omn it v o 36 dan di tri
Aby dowiedzieé¢ sie wigcej o o$rodkach diurnos: hf)' mot to CFIUC giup do dan di t{u o
zwanych day-care lub day home mozna: pregunte en una escuela cercana tim trong phan trang mau vang cua dién thoai nién
zapyta¢ w najblizszej szkole pregunte en los Serviclos Sociales y de Salud gidm duoi van D chur Day Nurseries

zapytaé w biurze Alberta Soclal Services and de la Comunidad de Alberta

Community Health Nha tré c6 the la trong nha cua tu nhan, trong tru0ng

pregunte en una organizacion de ayuda al hoc, trung tdm céng déng hay nha tho. Nha tré

zapyta¢ w organizacji pomocy emigrantom Inmigrante thu0ng mad cua mét tuan nam ngay, tu Thir Hai dén
poszuka¢ w ksiazce yellow pages pod litera D: busque en las pdginas amarillas Day Nurseries Tha Sau vé thu'ong mé& clra s6m vao budi sdng va
Day Nurseries. enlaD. ddng clra vdo khoang 6 gid hay 7 gid chiéu.
Osrodki opieki nad dzie¢mi moga znajdowac si¢  Las guarderias y los hogares diurnos pueden Hau hét cdc nha tré déu co . . .
w domach prywatnych, szkotach, centrach estar en casas privadas, en escuelas, en centros e Chuong trinh todn thdi gian danh cho tré em ¢6
Srodowiskowych |ub kosciotach. Otwarte s3 one  comunales o en iglesias. En general, estan cha me di lam hay di hoc suét tudn tu Thir Hai dén
Zwykle przez pigé dni w tygodniu, od abiertas cinco dias por semana, de iunes a Thu Sau.
poniedziatku do piatku. Otwierane sa wczesnie viernes. Abren a la manana temprano y, por lo
rano i pozostaja otwarte do godziny 6:00 lub general, permanecen abiertas hastalas6olas 7

7:00 wieczorem. de la tarde.
Wiekszo$¢ oérodkow day-care dysponuje: Lay mayoria de las guarderias tienen:
* programami o petnym wymiarze godzin dla * programas para todo el dia para los nifios

dzieci, ktorych rodzice pracuja lub ucza sie cuyos padres trabajan o estudian a tiempo

w petnym wymiarze godzin, od poniedziatku do completo de lunes a viernes

piatku.
Objagnienia haset wyréznionych tlustym
drukiem Znajdziesz w stowniku zaczynajgcym Busque en el diccionario (empieza en la Ttm ngh:a cua nhting chil in dam trong phan tU dién
Sie na str 29 pdagina 29) la palabras en letras oscuras. (bat dAu trén trang 29).
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Day-care centres

* part-time programs for children whose parents
work or go to school part time

* before and after school programs for school-
age children

* drop-in programs for children whose parents
need to leave them for a few hours at a time

The cost of day-care is different at every day-
care centre. In 1984, ieaving your child at a day-
care centre every day, Monday to Friday, from
morning until six o’clock in the afternoon, could
cost about $250 a month.

If you do not have enough money to pay for
day-care, you can apply to Aiberta Social
Services and Community Health for a day-care
subslidy. You will have to apply for this subsidy
through your day-care centre.

When choosing a day-care centre, consider
the...

¢ Licence. Does the day-care centre have a
licence to show it meets government
standards?

¢ [ocation. Is it easy for you to get to the day-
care centre? Is it close to your home, school
or work place?

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark letters.
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jiektore organizacje
ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot S6 To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

srodki day-care

programaml 0 czesciowym wymiarze godzin
dia dzieci, ktérych rodzice pracuja lub
studiuja w niepetnym wymiarze godzin

programami dla dzieci szkolnych, ktore
przychodza do os$rodka przed rozpoczeciem
| po zakonczeniu zaje¢ szkolnych

. programamt noszacymi nazwe drop-in, dla
dzieci, ktdrych rodzice chea je tam czasami
pozostawi¢ na kilka godzin.

Koszt opieki w osrodku day-care moze by¢
rézny w ré2nych osrodkach. W roku 1984
pozostawianie dziecka w o$rodku od
poniedziatku do piatku, od rana do godziny
szostej po potudniu kosztowato okoto $250
miesiecznie.

Jezeli nie staé cie na optacenie os$rodka day-
care, mozesz wystapié¢ do wydziatu Alberta
Social Services and Community Health

o dofinansowanie na opieke nad dzieckiem. Po
dofinansowanie nalezy wystapi¢ przez osrodek
day-care, do ktérego uczeszcza twoje dziecko.

Sprawy, ktore nalezy rozwazyé wybierajac
oSrodek day-care:

* Zezwolenie. Czy dany o$rodek posiada
zezwolenie dia udowodnienia, ze spetnia on
panstwowe wymagania?

* Lokalizacja. Czy usytuowanie o$rodka jest dla
Ciebie tatwo dostepne? Czy znajduje sie on
blisko twego domu, miejsca pracy lub szkoty?

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
drukiem znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sie na str 29.

Guarderias

* programas para medio dia, para los nifios
cuyos padres trabajan o estudian a medio
tiempo

* programas para antes o después de la
escuela para 10s nifios en edad escolar

& programas ocasionales para los nifios cuyos
padres necesitan dejarlos algunas horas de
vez en cuando.

El costo de una guarderia es diferente en cada
una de ellas. En 1984, dejar a su hijo en una
guarderia todos los dias, de lunes a viernes,
desde la mafiana hasta las 6 de la tarde, podia
costar unos 250 dblares por mes.

Si usted no tiene dinero suficiente para pagar
una guarderia, puede solicitar a los Servicios
Sociales y de Salud de la Comunidad de Alberta
un subsidio para guarderia. Usted tendra que
solicitar este subsidio a través de su guarderia.

Al escoger una guarderia, tenga en cuenta:

s La licencia. ;Tiene la guarderia una licencia
que demuestre que cumple con las normas
dei gobierno?

* La localizacitn. ¢ Es facil, para usted, llegar a
la guarderia? ¢ Esta cerca de su casa, de su
escuela o de su lugar de trabajo?

Busque en el diccionario (empieza en la
pdgina 29) la palabras en letras oscuras.

Nha tre

* Chudng trinh ban thdi gian danh cho tré em c6 cha
me di hoc hay di lam ban théi gian.

* Chuong trinh trudc va sau gid hoc danh cho tré em
& tudi dén trchng

. ChUdng trmh drop-in danh cho tré em ma cha me
chi'can gai chiing mdi 1an vai gid.

Gia tién gitf tré khac nhau tai moi nha tré. Nam 1984,
gdi con tai nha tre mdi ngay tur Thir Hai dén Thir
Sdu, tu sang cho dén 6 gid chiéu gia khoang $250
mot thang.

N&u khong dd tién dé tra tién nha tré thi ban cé the
lan don vdi S§ Y T&'va X4 Hoi Alberta @8'xin tién tro
cap glu tre. Ban s& phai nap don xin trg cdp nay qua
nha tré ban goi con.

Khi chon mdt nha tre, nén iuu y . .

. G:ay phép. Nha tre nay co glay phep ae chiing to
la 34 dat tidu chuan cua chinh phl khong?

* Dia diém. Co thuan du’ong cho ban den nha tre
khong, ¢b gan nha, gén trudng hay s6 lam cua ban
khdng?

Tim nghra cua nhiing chil in dém trong phén ty diéh
(bat dau trén trang 29).
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and Services
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Day-care centres

» Staff. Are the people working at the day-care
centre trained to look after children? How
many people work at the centre? It is usually
recommended that there are no more than
seven children for each staff person.

* Children. How many children are enroiled at
the day-care centre? If there are too many
children, your child may not have space to
play. How many children are the same age as
your child?

¢ Play area. s there a good place for your child
to play? Are there toys for the children to play
with?

s Food. Does the day-care centre provide meals
and snacks?

¢ Medical care. What will the day-care centre do
if your child becomes ill during the day?

* Programs. What educational programs does
the day-care centre offer?

s Waiting list. At some day-care centres, you
may have to wait several months before there
is space for your children.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark letters.
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jektore organizacje
ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot S6 To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

srodki day-care

« Pracownicy. Czy osoby pracujace z dziecmi
maja do tego odpowiednie przygotowanie?
Jak wiele 0s6b pracuje w danym os$rodku?
Zaleca sie¢ zwykle, aby na jedng osobe
zatrudniona przypadato nie wigcej niz
siedmioro dzieci.

« Dzieci. Jak wiele dzieci uczeszcza do danego
centrum day-care? Jezeli jest tam juz za duzo
dzieci, twoje dziecko moze nie mie¢ miejsca
do zabawy. lle dzieci jest w wieku twojego
dziecka?

* Miejsce do zabawy. Czy jest tam odpowiednie
miejsce do zabawy dla twojego dziecka? Czy
sq tam odpowiednie dla dzieci zabawki?

* Jedzenie. Czy o$rodek przygotowuje positki
i przekaski?

i Qpieka medyczna. Czy osrodek poradzi sobie,
iezeli twoje dziecko zachoruje w ciagu dnia?

* Program. Jakie programy edukacyjne dla
dzieci sg prowadzone w o$rodku?

* Lista oczekujgcych. W niektorych osrodkach
day -care trzeba bedzie oczekiwac przez kilka
miesigcy na wolne miejsce dla twojego
dziecka.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
drukiem znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sig na str 29,

Guarderias

* El personal. ¢ lL.as personas que trabajan en {a
guarderia estan preparadas para cuidar a sus
hijos? ¢ Cuantas personas trabajan en la
guarderia? Se recomienda, en general, que no
haya mas de siete nifios por cada persona
que los atiende.

s Los niflos. ;Cuéntos niflos van a la guarderia?
Si hay demasiados nifios, es posible que su
hijo no tenga lugar para jugar. ;Cuantos
chicos hay que tienen ia edad de su hijo?

* El 4rea de juegos. {Hay un buen lugar para
que su hijo juegue? ¢Hay juguetes con que
los niflos puedan jugar?

* [a comida. ;La guarderia da comidas y
algunos bocadillos?

» L a atencién médica. ;Qué hara la guarderia si
su hijo se enferma durante el dia?

¢ {08 programas. ;Qué programas educativos
ofrece la guarderia?

* La lista de espera. En algunas guarderias,
usted tendra que esperar durante varios

meses antes de que haya lugar para sus hijos.

Busque en el diccionario (empieza en la
pdgina 29) la palabras en letras oscuras.

Nha tre

. Nhan wen Nhan vuen lam viéc tai nha tré ¢ dudc
hudn luyén de gitf tré em khdng? C6 bao _nhiéu
nguoi lam viéc tai day'? Thong thudng, mdi nhan
vién khdng dudc gilf qua bay em.

* Tré em. Co bao nhiéu em dén nha tre'? Néu qua
dong, c6 thé'con ban sé khong 6 chd chdi dua.
Cé bao nhiéu em cung lua tudi véi con ban?

o Ché"chdi. C6 phai 1a chd 16t cho con ban choi
khdng? Co nhiéu d8'choi cho cdc em choi khdng?

o Thic an. Nha tré co cung cap thic &n cho cac em
khong?

e Chéam soc thuéc men. Nhi tre s€ lam gl “néu con
ban bi bénh trong lic dang G tai nha tré?

. Chuvng tnnh Nha tré sé day nhng chudng trinh
gi cho cdc em?

. Danh sach cho doi. Tai mot $6 nha tre ban cé the'
phal dsi nhiéu thang trifoc khi ho cé chd cho con
ban.

Tirn gghfa cua nhithg chil in dam trong phén tJ dién
(bt dAis trén trang 29).
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Day-care centres

If you want to use the day-care centre, you put
your name on the waiting list and wait for the
day-care workers to contact you. Sometimes, it
can take months before the day-care contacts
you. It is a good idea to get your name on the
waiting list as soon as you know you will be
needing day-care.

When your child starts at the day-care centre,
tell the day-care worker...

your name, address and telephone number

the telephone number of where you are during
the day

what time you will pick up your child

how often you plan to leave your child at the
day-care centre

if your child must eat special foods or cannot
eat certain foods

if your child has special problems, needs or
must take medicine

your Alberta Health Care Insurance number

Telephone the day-care centre if you cannot
pick your child up on time. If someone else is
picking up your child, tell the centre who the
person is.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark letters.
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Organizaciones y
Servicios

Mot So To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

érodki day-care

e2eli chcesz skorzystac z ustug danego

srodka day-care, wpisz swoje nazwisko na liste
czekujacych i czekaj, az pracownicy osrodka
kontaktuja sie z toba. Czasami trwa to kilka
jesiecy zanim otrzymasz wiadomos$¢

oérodka. Korzystne jest umieszczenie swojego
azwiska na liscie oczekujacych natychmiast

ak tylko zorientujesz sig, Ze trzeba bedzie
korzysta¢ z ustug o$rodka day-care.

dy twoje dziecko zaczyna chodzi¢ do osrodka
ay-care, podaj pracownikowi osrodka:

woje nazwisko, adres i numer telefonu

umer telefonu, pod ktérym przebywasz w ciagu
nia

ore dnia, o ktorej bedziesz odbieraé dziecko

ak czesto planujesz pozostawia¢ dziecko
o$rodku

Zy dziecko musi dostawac¢ specjalne
pozywienie, czy tez jest co$, czego dziecko nie
moze je$¢

CZy dziecko ma jakie$ problemy, potrzeby lub
musi bra¢ lekarstwa

swoj numer Alberta Health Care Insurance.

JeZeli nie mozesz odebraé dziecka

0 Wyznaczonym czasie, zatelefonuj do o$rodka.
Jezeli kto inny odbiera dziecko, poinformuj
osrodek, kim jest ta osoba.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
tukiem znajdziesz w stowniku zaczynajgcym
Sie na str 29.

Guarderias

Si usted desea hacer uso de la guarderia,
agregue su nombre a la lista de espera y espere
que los empleados de la guarderia se pongan
en contacto con usted. A veces, pueden pasar
meses hasta que los empleados de la guarderia
se pongan en contacto con usted. Es una
buena idea anotarse en la lista de espera tan
pronto como sepa que necesitara la guarderia.

Cuando su hijo empiece a ir a la guarderia,
digale a los empleados de la guarderia:

cual es su nombre, su direccion y su nimero de
teléfono

el nimero de teléfono del lugar donde usted
esta durante el dia

a qué hora usted pasara a buscar a su hijo

con qué frecuencia usted piensa dejar a su hijo
en la guarderia

si su hijo debe comer alimentos especiales o
no puede comer ciertos alimentos

si su hijo tiene problemas especiales,
necesidades de algun tipo o debe tomar
medicamentos

cual es su numero del Seguro de Salud de
Alberta

Llame por teléfono a la guarderia si usted no
puede ir a buscar a su hijo a tiempo. Si otra
persona va a buscar a su hijo, comunique a la
guarderia quién es esa persona.

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29) la palabras en letras oscuras.

Nha tre

Néu mudn gai con vao nha tré thi ban hdy ghi tén
vao danh sach dgi rdi doi nhan vién nha trée lién lac
véi ban. BGi khi phai mat nhiéu thang trudc khi nha
tré lién lac véi ban. Vi vdy diéu tat nhat |a ghi tén vao
danh sach d¢i ngay khi ban bi&t mihh sé& can déh
nha tré.

3

Khi con ban méi vao nha tré, ban nén cho nhan vién
nha tré biét . . .

Tén, dia chi'va s dién thoai cda ban

S& dién thoai & nai ban c6 mat vdo ban ngay gid ndo
ban dén don con

Con ban c¢6 phai &n loai thic dn déc biét nao khdng

hodc loai thuc dn nao con ban khéng &n dudc

Con ban c6 van dé, nhu cau d4c biét hay phai udng
thuéc gi khdng

S6'the Bao Hiém suc khoe cla ban
Hdy goi dién thoai cho nha tré néu ban khéng tha’

dén con dung gio dugc. Néu ngudi khac don con
thay ban, hdy noi vdi nha tre ngudi dd Ia ai.

Tifn nghid cda nhiing chif in @4m trong phéh tu dién
(bdt ddu trén trang 29).
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Day-care centres

if your child must take medicine, put your
child’s name on the medicine container. Give
the medicine to the person looking after your
child and tell the person how much and how
often your child must take the medicine.

Family allowance

The Canadian government pays a family
allowance to families with children. This is to
help pay for the cost of raising a child. You can
receive the allowance if at least one parent is a
Canadian citizen or permanent resident. Visitors
to Canada may receive family allowance
cheques after they have lived, worked and paid
income tax in Canada for one year.

To receive family allowance, you must complete
an application form. You apply for the
allowance when your child is born or when you
and your children arrive in Canada. You then
receive the allowance every month until your
child is 18 years old. If your child starts earning
money before then, the government will stop
the allowance.

You can get a family allowance application form
at post offices or in the hospital when your
baby is born. You can aiso go to Health and
Welfare Canada. To find the address and
telephone number, look in the white pages
under G for Government of Canada. Find H for
Health and Welfare. Then find Family
Allowance.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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Mot S6 To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

rodki day-care

ezell dziecko bierze lekarstwa, napisz nazwisko
ziecka na opakowaniu lekarstwa. Daj

okarstwo opiekunce dziecka i powiedz jej, jakie
alezy stosowac dawki i jak czesto.

datek rodzinny

d Kanady wyptaca dodatek rodzinny
dzinom posiadajacym dzieci. Jest to pomoc
kosztach wychowania dziecka. Dodatek
ozna otrzymag, jezeli przynajmniej jedno
rodzicow jest obywatelem kanadyjskim albo
edno z rodzicoéw posiada status permanent
resident. Osoby, ktére mieszkaja w Kanadzie
majac wize na pobyt czasowy, moga otrzymac
dodatek rodzinny po okresie pracy i ptacenia
podatkow w Kanadzie przez jeden rok.

by otrzymac¢ dodatek rodzinny, musisz

petni¢ formularz podania. O dodatek rodzinny
stepujesz zaraz po urodzeniu dziecka, albo
twoim i dzieci przyjezdzie do Kanady.
rzymujesz potem dodatek co miesiac, az do
zasu, gdy dziecko skonczy 18 lat. Jezeli

ziecko zaczyna zarabiaé pieniadze przed
ukoficzeniem 18 lat, rzad przestaje ptacié
dodatek.

Formularz podania o dodatek rodzinny mozesz
otrzymaé na poczcie lub w szpitalu po
Urodzeniu dziecka. Mozesz rowniez zgtosié sie
do urzedu Health and Welfare Canada (Zdrowia
| Opieki Spotecznej). Aby znalez¢ adres i numer
telefonu tego urzedu, szuka] w ksiazce white
Pages pod litera G: Government of Canada.
Najdz H: Health and Welfare, a potem Family
llowance.

Objagnienia haset wyréznionych tustym
drukiem Znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sle na str 29

Guarderias

Si su hijo debe tomar un medicamento, escriba
el nombre de su hijo en el envase del
medicamento. Déle el medicamento a la
persona que cuida a su hijo y digale qué
cantidad debe tomar su hijo, y cada cuanto
tiempo debe hacerlo.

Subsidio familiar

El gobierno canadiense paga un subsidio
familiar (family allowance, en inglés) a las
familias con hijos. Esto es para ayudar con los
gastos de crianza de un nifio. Usted puede
recibir el subsidio si, por lo menos, uno de los
padres es ciudadano canadiense o residente
permanente. Las personas con categoria de
visitantes de Canada podran recibir cheques de
subsidio familiar después de haber vivido,
trabajado y pagado impuestos a los ingresos en
Canada durante un afio.

Para recibir el subsidio familiar, usted debe
relienar un formulario de solicitud. Usted
solicita el subsidio familiar cuando su hijo nace
o cuando usted y sus hijos llegan a Canada.
Luego, usted recibe el subsidio todos los
meses hasta que su hijo cumpla 18 afios. Si su
hijo empieza a ganar dinero antes de esa fecha,
el gobierno dejara de pagarle el subsidio.

Usted puede obtener un formulario de solicitud
de subsidio familiar en las oficinas de correo o
en el hospital cuando su hijo nace. También,
usted puede ir a Salud y Bienestar de Canada
(Health and Welfare Canada). Para encontrar la
direccién y el nimero de teléfono, busque en
las pdginas blancas Government of Canada en
la G. Alli busque Health and Welfare en la H.
Luego busque Family Allowance.

Busque en el diccionario (empieza en la
pdagina 29) la palabras en letras oscuras.

Nha tre

Néu con ban phéi udng tpuéb, ban hay viét tén con
vao chai thudc. Dua thudc cho ngudi giurcon ban va
néi cho nguti nay biét s6 lung thudc va gid nao con
ban phai udéng thudc.

Tién phu cap gia dinh

Chinh phd Canada cap tién phu cap gia dinh cho
nhung gia dinh cd con céai. Tiéh ndy giup mot phan
phi'tdn nudi con. Ban ¢6 th&'ldnh dudc tro cap nay
néu it nhat ngudi cha hay me la cdng dan Canada
hodc la ddn thudng tru. Nhung ngudi nudc ngoai dén
Canada c6 th&'léhh phy cap gia dinh sau khi ho da
sdhg, lam viéc va dong thué ¢ Canada trong vong
modt nam.

Muén lahh phu cp gia dinh thi ban phai lam ddn.
Ban nap don xin phy cap khi con ban vua dudc sinh
ra hay khi ban va con méi déh Canada. Sau do ban
s€ nhan dudc tién phu cdp hang thang cho dén khi
con ban dudc 18 tudi. Néu con ban bat dau lam co
tién truoc d6 thi'chinh phu s& ngung phu cap.

Ban c6 thé'l4y ddn xin phu cap gia difh tai buu dién
hay bénh vién khi ban moi sinh con. Ban c¢ling co
th&'dén Idy don tai Sa Y Té'va An Sinh X4 Hdi. Mudn
tim dia chi'va sé dién thoai, ban hiy tim trong phan
trang mdu trahg cua dién thoai nién giam duoi van G
chir Government of Canada. RGi tim van H chir
Health and Welfare. Sau do tim chu Family
Allowance (Phu Cap Gia Dinh).

Tim ng{?ié cua nhiing chir in dam trong phén tu diéh
(bat dau trén trang 29).
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Family counselling

There are organizations that can help families
with marriage and family problems. People
working at the organization will taltk to you and
try to help you solve your problems. To find out
about these organizations, talk to Alberta Social
Services and Community Health.

Immigrant aid
organizations

These organizations help newcomers. Many of
the people who work at immigrant aid
organizations are newcomers. Many speak
different languages. They can give advice,
answer questions and help newcomers with
their problems. For example, they help
newcomers find...

housing

day-care centres

schools

jobs

lawyers

health care

other organizations that can also help

Immigrant aid organizations are listed at the
back of this book on page 34.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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jektore organizacje
ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot So To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

orady rodzinne

Albercie istnieja organizacije, ktére moga
maga¢ rodzinom w rozwigzywaniu problemow
alzenskich i rodzinnych. Ludzie pracujacy
tych orgamzac;ach porozmawnaja z toba

beda stara¢ si¢ poméc ci w twoich ktopotach.
by dowiedzie¢ si¢ o tych organizacjach, zwrd¢
ie do urzedu Alberta Social Services and
mmunity Health.

rganizacje pomocy
migrantom

rganizacje te pomagaja nowoprzybytym. Wiele
o0séb pracujacych dla organizac)i pomocy
migrantom, to takze niedawni przybysze. Wielu
a obce jezyki. Moga poradzi¢, odpowiedzieé
na pytania i pomoéc nowoprzybytym w ich

prace
prawnika
opieke medyczna

inne o$rodki stuzace pomoca.

OfgamzaCJe pomocy emigrantom sa
Wymienione na koncu tej ksiazki, na stronie 34.

Obfaémema haset wyréznionych tlustym
’“kiem Znajdziesz w sfowniku zaczynajgcym
Sig na str 29,

Orientacion para la familia

Hay organizaciones que pueden ayudar a las
familias que tienen problemas matrimoniales y
familiares. Las personas que trabajan en esas
organizaciones hablaran con usted y trataran de
resolver sus problemas. Para averiguar sobre
estas organizaciones, hable con los Servicios
Soclales y de Salud de la Comunidad de
Alberta.

Organizaciones de ayuda al
inmigrante

Estas son organizaciones que ayudan a los
recién llegados. Muchas de las personas que
trabajan en las organizaciones de ayuda al
Inmigrante son inmigrantes ellos mismos.
Muchos hablan diferentes idiomas. Ellos
pueden aconsejar, contestar preguntas y ayudar
a los recién llegados a resolver sus problemas.
Por ejemplo, ayudan a los recién llegados a
encontrar;

vivienda
guarderias
escuelas

trabajo
abogados
atencion médica

otras organizaciones que también pueden dar
ayuda.

Las organizaciones de ayuda al inmigrante se
encuentran al final de este libro, en la pagina
34,

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29) la palabras en letras oscuras.

C6 van ve gia dinh

Co nhUng o chu’c c6 the' glup nh|eu gia dinh vé van
de h6n nhan va gia dinh. Nhan vién cua td chuc nay
s€ ndi chuyén vdi ban va tim cach glup ban gidi

quyet van de Muon biét ve cac t6'chic nay, ban hay
lién lac vdi SO Y Té'va Xa Hoi Alberta.

Cac t6 chuc giup

do dan di tru

Cdc td'chue ndy gitp dad ngudi moi gén. Nhigu nguéi
Iam viéc tai day la ngu‘oa mdi dén. Nhigu ngUén noi
nhléu thutséng khac nhau. Ho ¢6 thé" giup y kién,

glat d‘ap thac mac va giup ngum méi den guau quyet
kho khdn. Thi’du nhur ho gilp ngusi méi dén tim .

Nhd &
Nha tre

Truong hoc

Viéc lam

Luét su

Béo vé suc khoe

Céc 18 chuc khdc c6 thé gilp dd ban

T6' chufc gidp dd dén di tra duoc in & phén cudi sdch
trén trang 34.

Tim nghlé cua nhiing chil in dam trong phén t dién
(bat A4l trén trang 29).
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Meetin .the needs $EHEREE A (AT
of the disabled £ —BEHR B 01" R BB A £ 3 A0 BT ER 0 K

There are also services to help the disabled
learn new skills and find housing. For more
information, talk to Alberta Social Services and
Community Health. For information about
housing for the disabled, talk to Alberta
Housing. To find the telephone number, ook in
the white pages under G for Government of
Alberta. Find H for Housing.

Services for seniors

There is an Alberta government office that can
tell you about services for senlors. It is called
the Senior Citizens Bureau. The telephone
number is 427-7876. If you do not live in
Edmonton, you can use the R.LT.E. system to
contact the office. For information on the
R..T.E. systems, see page 9.

Many cities and towns have senior citizen
centres. These centres have social events for
seniors. Many also have information on services
for seniors in the community. To find the
address and telephone number of a nearby
senior citizen centre, look in the white pages
under S for Senior.

Look in the dictionary (starting page 29)
for words in dark ietters.

BRI RN, RBENY, N VilER K T R ARIE R
RS B TRE AL IR, iR TR
AT, RCELS IR R, el AeHE L
SESGTRRYY G UL D WEOs R, IRy
BB B H OB PR
Housing .

EFEANRKE

A AT TR ] LA CEEEE AN S50,
SYICHE, eI SRR 15427 - 7876, L1 HIRAS N,
e e, ol LA RULT.E. AHcHLis%H
e R RAT.E. RPN, B IE AN
L,

FFEMB A AT B A, Save L d i EAN

LHEREBIG Y, HEh, AT kb BT LTSI
W EAE AN BSIIRE R, AEIB UL & Adhu it

Rl aR R, ol ABIETEGIGETR0 S 0 £ AR

5 Senior

FER o QAR A e e 3 GLES29 0 U4f )




iektore organizacje

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot So To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

w Albercie rowniez stuzby pomagajace
sobom nlepetnosprawnym w nauce nowego
awodu i w znalezieniu mieszkania. Aby
owiedzieé sie wiecej o tych stuzbach,
kontaktuj sie z biurem Alberta Soclal Services
nd Community Health. Informacje na temat
jeszkan dla osob niepetnosprawnych mozesz
trzymaé w wydziale Alberta Housing (Wydziat.
jeszkaniowy). Aby znalezé numer telefonu,
zukaj w ksiazce white pages pod litera G:
overnment of Alberta. Znajdz H: Housing.

Ustugi dla seniorow

Albercie znajduje sig biuro rzadowe, ktére
moze udzieli¢ informacji o ustugach dla
seniorow. Biuro to nosi nazwe Senior Citizens
Bureau. Numer telefonu tego biura jest
427-7876. Jezeli nie mieszkasz w Edmonton,
mozesz skorzystaé z systemu R.LT.E. aby tam
Zatelefonowac. Informacja o systemie R.L.T.E.
Znajduje sie na stronie 9.

W wielu miastach i miasteczkach znajduja sie
Centra dla osob starszych. W centrach tych
°dewaJa sie imprezy dla seniorow. W wielu

Z nich jest dostepna mformac;a na temat
Swiadczen dla seniorow w $srodowisku. Aby
Znalez¢ adres | numer telefonu pobliskiego
O8rodka dla senioréw, szukaj w ksiazce white
Pages pod litera S: Senior.

Objasnienia haset wyréznionych Hustym
l’uklem Znajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sig na str 29,

Ayuda a los discapacitados

También hay servicios para ayudar a los
discapacitados (personas con problemas
fisicos) a aprender nuevas actividades y a
encontrar vivienda. Para tener mas informacion,
hable con los Servicios Soclales y de Saiud de
la Comunidad de Alberta. Para tener
informaciéon sobre vivienda para los
discapacitados, péngase en contacto con el
departamento de Vivienda de Alberta (Alberta
Housing). Para encontrar el numero de teléfono,
busque en las pdginas blancas Government of
Alberta en la G. Alli busque Housing.

Servicios para personas de
edad

Hay una oficina del gobierno de Alberta que
puede informarle a usted sobre los servicios
para personas de edad (seniors, en inglés). Se
llama Senior Citizens Bureau. El nimero de
teléfono es 427-7876. Si usted no vive en
Edmonton, puede usar el sistema R.LT.E. para
ponerse en contacto con la oficina. Para
informacion sobre el sistema RI.T.E.,, vaya a la
pagina 9.

Muchas ciudades y pueblos tienen centros para
personas de edad. Estos centros organizan
actividades sociales para personas de edad.
Hay muchos que tienen también informacién
sobre los servicios para personas de edad que
existen en la comunidad. Para encontrar la
direcciéon y el nimero de teléfono de un centro
para personas de edad (senior citizen centre, en
inglés) que esté cerca, busque en las pdginas
blancas Senior en la S.

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29) la palabras en letras oscuras.

Dap ung nhu cau cua
nguoi tan tat

Ngoai ra con ¢6 cdc dich vu dé gitp nguo: tan tat
hoc nhiéu ky ndng mbi va tifm nha d.

chi tiét, hay lién lac v0| SO Y Té va Xd Hoi Alberta.
Mudhn biét thém chi tiét v& nha & cho ngudi tan tat,

hady lién lac véi sb Alberta Housmg Mudn tifm s& dién

thoai, ban hay tif trong phan trang mau trdng cua
dién thoal mén _gidm duoi van G chi¥ Government of
Alberta. Tim van H ch{ Housing.

Cac dich vu danh cho
nguoi Ion tudi

Co mét cé quan chinh phl ¢6 thd cho ban biét vé'
cac dich vu danh cho ngusi lon tudi goi la Senior
Citizen Bureau. S6 dién thoali la 427-7876. Néu ban
khong d tai Edmonton thi ban cé th& xu dung he -
théng R. ITE. de lién lac vOi cd quan nay. Muén biét
thém chi tiét vé hé thong R.ITE., ban hay xem
trang 9.

Nhiéu thanh phé va thi trén co cac trung tam danh
cho ngudl I6n tudi. Trung tam nay thutng co cdc budi

giai tri‘'vui Chdl danh cho nguoi lon tui. Nhiéu trung
tam con co chi tlet v& cdc dich vu danh cho, nguoi
16n tudi trong cong ddng. Mudn tim dia chi'va sB
gién thoai cua mot trung, tdm gan nha, hay tim trong
phan trang m&u trang cua dién thoai nién gidm dudi
van S chir Senior.

Tfm nghla cla nhiing chil in dam trong phan t dién

(bat a4l trén trang 29).

Mudn biét thém
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Services for seniors

The Alberta government has subsidized housing
for seniors who need it. You can find out about
this housing from a senior citizen centre or
from the Senior Citizens Bureau.

Seniors more than 65 years old may receive
reduced fares when travelling. For example, in
most cities, seniors can receive bus passes at
reduced cost. To find out about these bus
passes, talk to your city transit department.
Look in the white pages under C for City of;
then find T for Transit.

Seniors more than 65 years old may also
receive retirement benefits. If you have worked
in Canada and paid into the Canada Pension
Plan for at least five years, you can get Canada
Pension Plan benefits. To find out more about
the Canada Pension Plan, contact a Canada
Pension Plan office. Look in the white pages
under G for Government of Canada. If you have
worked in Canada and paid into a private
pension plan, you can also get a private pension
when you retire.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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jektore organizacje
ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot S6 T6 Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

ystugi dla seniorow

d Alberty dofinansowuje mieszkania dla
0s6b starszych, jezeli zachodzi taka potrzeba.

tym systemie dofinansowania mozesz
dowledzie¢ sie w centrum dla senioréw albo
w biurze Senior Citizens Bureau.

Osoby starsze w wieku powyzej 65 lat, moga
otrzymaé znizki na komunikacje. Na przyktad
w wiekszo$ci miast, seniorzy moga otrzymaé
bllety autobusowe po znizonych cenach. Aby
zaslegna¢ informaciji o tych biletach, zwrd¢ sie
do wydziatu komunkacji miejskiej. Szukaj

w ksiazce white pages pod litera C: City of,
potem znajdz T: Transit.

Osoby w wieku powyzej 65 lat moga rowniez
otrzymact Swladczenia emerytaine. JeZeli
pracowate$ w Kanadzie i ptacite$ sktadki na
fundusz emerytainy (Canada Pension Plan),
przez co najmniej pie¢ lat, mozesz otrzymac
$wladczenia emerytalne wyptacane przez
Canada Pension Plan. Aby dowiedzie¢ sie
wigcej o tej instytucji, skontaktuj sie z biurem
Canada Pension Plan. Szukaj w ksiazce white
pages pod literg G: Government of Canada.
Je2eli pracowate$ w Kanadzie i ptacite$ sktadki
na prywatny fundusz emerytalny, mozesz po
Przej$ciu na emeryturg réwniez otrzymywaé
Pleniadze z ubezpieczenia prywatnego.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
drukiem Znajdziesz w sfowniku zaczynajgcym
Sig na str 29.

Servicios para personas de
edad

El gobierno de Alberta tiene viviendas
subslidiadas para las personas de edad que
tengan necesidad de ellas. Usted puede obtener
informacién sobre estas viviendas a través de
un centro para personas de edad ¢ del Senior
Citizens Bureau.

Las personas de méas de 65 aflos de edad
pueden obtener tarifas reducidas cuando viajan.
Por ejemplo, en la mayoria de las ciudades, las
personas de edad puedan comprar abonos de
autobis a menor precio. Para averiguar sobre
estos abonos de autobus, hable con el
departamento de transporte urbano de su
ciudad. Busque en las pdginas blancas City of
{ciudad de) en la C; alli busque Transiten laT.

Las personas de mas de 65 aflos de edad
también pueden recibir beneficios jubiiatorios.
Si usted ha trabajado en Canadéa y ha pagado el
Plan de Jubilaclon de Canada (Canada Pension
Plan) durante, por lo menos, cinco afos, puede
obtener los beneficios del Plan de Jubilacién de
Canada. Para tener mas informacién sobre el
Plan de Jubilacién de Canad4, péngase en
contacto con la oficina del Plan de Jubilacién
de Canada. Busque en las pdginas blancas
Government of Canada en la G. Si usted ha
trabajado en Canada y ha pagado un plan
privado de jubilacién, también puede obtener
un jubilacién privada cuando se jublia.

Busque en el diccionario (empieza en la
pagina 29} la palabras en letras oscuras.

Cac dich vu danh cho
nguoi Ion tuoi

Chifh quyén Alberta co trg cép nha & cho ngudi 16n
tudi can nha 4. Ban c6 th&'tim hiéu thém va nha &

noi mot trung tdm danh cho nguo6i Ion tudi hay co
guan Senior Citizens Bureau.

Nhing nguoi trén 65 tudi cd thé dudc gidm gia vé khi

di chuyén. Chéng han nhur tai hau hét cdc thanh
phd, ngudi Idn tudi cé thé ducc mua thé xe bus voi
gia rat thap. Mudn bidt thdm v& loai thé xe bus nay,
hay lién lac véi phong van chuyén thanh phd. Tim
trong phan trang mau trang cua dign thoai nién gidm
duoi van C chir City of; rdi tim van T chir Transit.

Nguoi trén 65 tudi con cé the dudc lanh huu bdng.
N&u ban a4 laim viéc tai Canada va ddng tién cho
Chuong Trinh Huu Tri'Canada trong vong it nhat la
ndm ndm thi ban duoc 1dhh tién huu tri'Canada.
Muén biét thém v& Chuong Trifih Huu Tri'Canada, _
ban hdy lién lac vdi mdt van phong cua chuong trinh
nay. Tim trong phan trang mau tranhg cua dién thoai
nién giam duoi van G chir Government of Canada.
Néu ban d3 lam viéc tai Canada va ddng tién cho
mét chudng trinh huu tri‘turthi ban cling ¢6 thé ldnh
dudc tién huu tri' tu khi vé huu.

Tifn nghid clia nhiing chdt in dém trong phén tJ dién
(bat dau trén trang 29).
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Services for seniors

Seniors more than 65, who have lived in Canada
for at least 10 years, may also qualify for Old
Age Security, Guaranteed Income Supplement
and Alberta Assured Income Supplement. To
find out about these benefits, talk to the Old
Age Security office. Look in the white pages
under G for Government of Canada.

Sexual assault centres

There are centres to help women, men and
children who have been sexually assaulted.
Many of the workers at the centres are sensitive
and concerned volunteers. They can talk to
victims and give advice on how to contact the
police and get medical and legal help.

There are sexual assault centres in Edmonton,
Calgary and Lethbridge. Look in the white
pages under S for Sexual Assault. If you do not
live in these centres, there may be other
community groups that can help you. Ask an
immigrant aid organization if there are other
groups. You may also be able to talk to a sexual
assault centre in the city nearest you.

Look in the dictionary (starting page29)
for words in dark letters.
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Niektore organizacje
i ustugi

Algunas
Organizaciones y
Servicios

Mot SO To Chuc Va
Van Phong Phuc Vu

Ustugi dla senioréw

osoby w wieku powyzej 65 lat, ktore mieszkaty
w Kanadzie przynajmniej przez 10 lat, moga
pwniez kwalifikowac sig do otrzymywania
sasitkéw zwanych Old Age Security, Guaranteed
ijncome Supplement lub Alberta Assured

ijncome Supplement. Zwré¢ sie do biura Old
Age Security, aby dowiedzie¢ sig wiecej o tych
swiadczeniach. Szukaj w ksiazce white pages
pod litera G: Government of Canada.

Centra pomocy ofiarom
napasci seksualnych

Centra te istnieja, aby pomoc kobietom,
mezczyznom i dzieciom, ktorzy padli ofiarg
napasci seksualnej. Wielu z pracownikéw tych
ofrodkéw, to wrazliwi i gleboko zaangazowani
ochotnicy. Rozmawiaja oni z ofiarami napadéw
i udzielaja porad, jak skontaktowac sie z policja
oraz jak otrzymac pomoc lekarska i prawna.

Centra pomocy ofiarom napasci seksualnych
Znajduja sie w Edmonton, Calgary i Lethbridge.
Szukaj w ksiazce white pages pod litera S:
Sexual Assault. Jezeli nie mieszkasz w zadnym
Ztych miast, w twojej miejscowo$ci moga by¢
inne grupy érodowiskowe pomagajace w tych
Sprawach. Zapytaj w organizacjl pomocy
emigrantom o takie grupy. Mozesz réwniez
Zgtosi¢ sie do o$rodka pomocy ofiarom napasci
Seksualnej w najblizszym mieécie.

Objasnienia haset wyréznionych tlustym
dfukiem zZnajdziesz w stowniku zaczynajacym
Sig na str 29.

Servicios para personas de
edad

Las personas de mas de 65 afios que han vivido
en Canada durante, por lo menos, 10 afios,
también pueden reunir las condiciones para la
Pension a la Vejez (Old Age Security), el
Suplemento Garantizado de Ingreso
{Guaranteed Income Suppiement) y el
Suplemento Asegurado de Ingreso de Alberta
{Alberta Assured Income Supplement). Para
averiguar sobre estos beneficios, pregunte en la
oficina de Old Age Security. Busque en las
padginas blancas Government of Canada en la G.

Centros para quienes han
sido objeto de ataques
sexuales

Hay centros para ayudar a ias mujeres, a los
hombres y a los nifios que han sido objeto de
ataques sexuales. Muchas de las personas que
trabajan en esos centros son voluntarios
comprensivos y preocupados por los ¢asos.
Ellos pueden hablar con las victimas y
aconsejarles sobre la manera de ponerse en
contacto con la policia y obtener ayuda meédica
y legal.

Hay centros para quienes han sido objeto de
ataques sexuales en Edmonton, en Calgary y en
Lethbridge. Busque en las paginas blancas
Sexual Assault (ataque sexual) en la S. Si usted
no vive en estos lugares, es posible que haya
otros grupos comunitarios que puedan
ayudario. Pregunte en una organizacion de
ayuda al inmigrante si hay otros grupos.
También, usted podra hablar en un centro para
quienes han sido objeto de un ataque sexual,
en una ciudad cercana al lugar donde vive.

Busque en el diccionario (empieza en la
pdgina 29) la palabras en letras oscuras.

Cac dich vu danh cho
nquoi lon tuoi

NguGi trén 65 tudi dd o' Canada if nhat 1a mudi ndm
cung cd the"du disu kién dé&'lanh tién thudc cac
chudng trinh Old Age Security, Guaranteed Income
Supplement va Alberta Assured Income Supplement.
Mudn biét thém chi tiét vé& cac loai tién nay, hdy lién
lac voi co quan Old Age Security. Tim trong phan
trang mau trihg dudi van G chlr Government of
Canada.

Trung tam danh cho nan
nhan bi ham hiép

C6 nhiéu trung tam gidp d8 phu nif, nam gidi va tré
em bj ham hiép. Nhiéu nhan vién lam viéc tai trung
tdm Id nhuhg ngudi tinh nguyén nhay cam va quan
tdm dén van dé nay. Ho c6 thé'néi chuyén vdi nan
nhan va giup y kién v& cdch lam thé'ndo d&'lién lac
vdi canh sat, xin giup dd vé van dé thudc men va
phap ly.

C6 nhiéu trung tdm ¢ Edmonton, Calgary va
Lethbridge. Tim trong phan trang mau trang cua dién
thoai nidn gidm du¢i van S chir Sexual Assault. Néu
ban khéng o tai cdc ving trén, c6 thé' ¢ cdc nhém
cong dohg khac ¢d thé'gitip ban. Hay hdi mét t6'
chuc gip d6 dén di tri xem ¢6 nhing nhém dé
khéng. Ban ciing co th néi chuyén véi mdt trung
tdm gan thanh phd ban & nhat.

Tir nghid cda nhilng chll in d&m trong phén tu diéh
(bat dau trén trang 29).
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